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Përmbledhje Ekzekutive

Ky raport monitorues me titull “Monitorim i Cilësisë së Shërbimeve Publike në Nivel Lokal
ndaj Komunitetit Rom në Sektorët e Shëndetësisë dhe Arsimit” u krye në kuadër të projektit
“Përmirësim i Aksesit të Romëve në Shërbime Cilësore në Shëndetësi dhe Edukim” që po
implementohet në bashkitë: Vlorë, Fier, Lushnje dhe Divjakë nga Instituti i Kulturës Rome
në Shqipëri (IRCA) dhe Shoqata “Romano Kham” si pjesë e granteve të vogla në kuadër të
projektit “Mbështesim Pjesëmarrjen, Llogaridhënien dhe Fuqizimin e Shoqërisë Civile”
(SPACE), që zbatohet nga Shoqata “Together for life”, në bashkëpunim me BIRN Albania,
Qëndresa Qytetare dhe Destiny Center for Excellence dhe mbështetet financiarisht nga
Komisioni Evropian. Projekti synon të përmirësojë aksesin e komunitetit Rom në shërbimet
publike në Shqipëri, me fokus të veçantë në sektorët e arsimit dhe shëndetësisë.

Raporti ofron një pasqyrë të plotë të sfidave dhe nevojave të komunitetit Rom në aksesimin e
shërbimeve publike, me fokus të veçantë në sektorët e shëndetësisë, arsimit dhe përdorimit të
teknologjisë. Nga analiza e të dhënave të mbledhura përmes anketave dhe diskutimeve në
fokus grupet, është e qartë se ky komunitet përballet me sfida të mëdha në marrjen e kujdesit
shëndetësor dhe arsimor, si dhe në përdorimin e platformës E-Albania për akses në shërbime
publike. Mungesa e qendrave shëndetësore afër vendbanimeve të tyre, cilësia e ulët e
mjekëve dhe diskriminimi në kujdesin shëndetësor janë disa nga pengesat kryesore që
komuniteti has, duke sugjeruar nevojën për ndërtimin e qendrave të reja, përmirësimin e
shërbimeve dhe ofrimin e trajtimeve të barabarta. Në sektorin e arsimit, diskriminimi i
fëmijëve romë, cilësia e ulët e mësimdhënies dhe mungesa e mbështetjes për nxënësit që
mbeten pas janë disa nga sfidat më të rëndësishme. Rekomandohet trajnimi i mësuesve për të
krijuar një mjedis arsimor gjithëpërfshirës dhe për të siguruar mbështetje shtesë për nxënësit
romë. Përsa i përket përdorimit të platformës E-Albania, mungesa e njohurive teknologjike
përbën një barrierë të madhe për komunitetin, duke sugjeruar nevojën për trajnime të
dedikuara dhe vendosjen e personave ndërmjetësues në institucionet lokale për ndihmë.
Përmirësimi i bashkëpunimit midis komunitetit Rom dhe institucioneve publike është
gjithashtu thelbësor, përfshirë përfshirjen e komunitetit në proceset vendimmarrëse dhe
rritjen e mbështetjes financiare dhe logjistike për programe specifike.

Rekomandimet kryesore përfshijnë krijimin e qendrave të reja shëndetësore, organizimin e
shërbimeve të lëvizshme, eliminimin e diskriminimit, sigurimin e trajnimeve për përdorimin
e teknologjisë dhe përmirësimin e cilësisë së mësimdhënies dhe kujdesit shëndetësor. Këto
masa synojnë të sigurojnë një akses më të mirë dhe të barabartë në shërbimet publike për
komunitetin Rom, duke përmirësuar kështu cilësinë e jetës së tij dhe duke reduktuar barrierat
ekzistuese.
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1. Situata e Aksesit të Romëve në Shërbimet Shëndetësore dhe
Arsimore në Shqipëri

Minoriteti Rom në Shqipëri përballet me sfida të mëdha sa i përket aksesit në arsim dhe
shëndetësi, të cilat rrjedhin nga një histori diskriminimi dhe disavantazhe socio-ekonomike.
Sipas statistikave zyrtare të censusit të vitit 2023, numri i popullsisë Rome dhe Egjiptiane që
jetojnë në territorin e Shqipërisë është 12375 egjiptianë dhe 9813 romë1. Këto dy minoritete
janë përkatësisht në vendin e tretë dhe të katërt sipas numrit total të popullsisë në Shqipëri.
Kalimi nga një regjim komunist në ekonominë e tregut ka përkeqësuar gjendjen e romëve,
duke zhytur shumë prej tyre në varfëri ekstreme dhe kufizuar mundësitë e tyre për punësim
formal. Ky margjinalizim social dhe ekonomik ka krijuar pasoja të drejtpërdrejta për aksesin
e tyre në shërbime thelbësore si arsimi dhe shëndetësia. Për shembull, vetëm 43% e romëve
kanë përfunduar arsimin e detyrueshëm krahasuar me 98% të jo-romëve, dhe vetëm 15%
kanë përfunduar arsimin e mesëm2. Barrierat për arsimin janë të përkeqësuara nga rolet
tradicionale gjinore, ku vajzat rome shpesh marrin përsipër përgjegjësi familjare në moshë të
re, duke rezultuar në arritje më të ulët arsimore për femrat3. Mungesa e trajnimit profesional
dhe diskriminimi i përhapur në tregun e punës kontribuojnë në një shkallë të lartë papunësie
që tejkalon 66% ndër romë4. Për sa i përket aksesit në kujdesin shëndetësor, të dhënat
historike tregojnë se vetëm 25% e familjeve rome mund të përballonin medikamentet e
nevojshme dhe studimet e fundit tregojnë se rreth 67.7% nuk kanë sigurim shëndetësor5.
Ndër vite, pengesat burokratike e kanë ndërlikuar akoma më tej mundësinë e tyre për të marrë
shërbime shëndetësore, duke e bërë të vështirë për shumë prej tyre që të marrin kujdesin e
duhur mjekësor. Megjithë nisma të ndryshme qeveritare që synojnë përmirësimin e situatës,
siç është Plani Kombëtar i Veprimit për Barazi, Përfshirje dhe Pjesëmarrje të Romëve dhe
Egjiptianëve (2021-2025), përmirësimi mbetet akoma i ngadaltë. Raportet evidentojnë një
mungesë të madhe në mundësitë e punësimit dhe aksesin në arsim dhe strehim cilësor6. Edhe
pse organizata si Instituti i Kulturës Rome në Shqipëri (IRCA) dhe Roma Versitas Albania
kanë arritur përparime në rritjen e regjistrimit në arsimin e lartë për studentët romë nga vetëm
pesë studentë në vitin 2014 në mbi 257 në 2024, integrimi i përgjithshëm i komunitetit Rom
në shoqërinë shqiptare ende është i mbushur me sfida7. Komisioni Evropian ka vënë në dukje
se dallimet midis kushteve socio-ekonomike të popullsisë rome dhe asaj jo-rome vazhdojnë të
zgjerohen, me rreth 78% të romëve që jetojnë në varfëri8.

1 https://www.instat.gov.al/media/13615/cens-i-popullsise-2023.pdf
2 https://minorityrights.org/communities/Roma/
3 Idem
4 https://www.22-med.com/en/how-an-organization-is-revolutionizing-the-lives-of-the-Roma-in-albania/
5 https://minorityrights.org/communities/Roma/
6 https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/978-1-80382-521-220231003/
7 https://www.22-med.com/en/how-an-organization-is-revolutionizing-the-lives-of-the-Roma-in-albania/
8 https://minorityrights.org/communities/Roma, https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/978-1-80382-521-
220231003

https://minorityrights.org/communities/roma,
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Ky cikël përjashtimi jo vetëm që ka ndikuar në jetët individuale, por ka krijuar një pabarazi
sistematike brenda shoqërisë shqiptare në tërësi. Përpjekjet e vazhdueshme nga organizatat e
shoqërisë civile për të mbrojtur të drejtat e romëve janë thelbësore; megjithatë, pa mbështetje
të fuqishme qeveritare dhe zbatimin efektiv të politikave, arritja e ndryshimit domethënës do
të mbetet një sfidë e vështirë.

Vitet e fundit janë vënë re zhvillime pozitive për sa i përket hartimit dhe miratimit të planeve
lokale të veprimit për romët në bashkitë kryesore të vendit, proces gjatë të cilit IRCA është
angazhuar drejtpërdrejt duke ofruar ekspertizën e saj konkretisht për hartimin Planit Vendor
të Veprimit për Pakicat Rome dhe Egjiptiane 2023 - 2026 në Bashkitë e Fierit dhe të Vlorës
dhe për hartimin e Planeve Sociale në Bashkitë: Roskovec, Lushnje dhe Divjakë. Me qëllim
zbatimin në mënyrë korrekte dhe efikase të këtyre planeve, është e domosdoshme angazhimi
dhe përfshirja e grupeve të interesit në monitorimin e procesit. Gjithashtu, Reforma
Administrative Territoriale dhe digjitalizimi i një pjese të shërbimeve synojnë rritjen e
efikasitetit të njësive vendore dhe aftësimin e tyre për të ofruar shërbime më të mira dhe për
t’u dhënë qytetarëve dhe komuniteteve më shumë akses në këto shërbime. Megjithatë mbeten
ende sfida si mungesa e informacionit të mjaftueshëm, kuptimi i kufizuar që qytetarët kanë
për të drejtat dhe detyrimet e tyre, pjesëmarrja e ulët e qytetarëve në proceset vendimmarrëse
dhe në hartimin, zbatimin dhe monitorimin e planeve lokale të veprimit, si dhe moszbatimi
korrekt i ligjit nga zyrtarët publikë. Megjithëse Shqipëria ka bërë hapa të rëndësishëm drejt
integrimit të romëve dhe egjiptianëve, ka ende shumë për të bërë. Disa nga problematikat
kryesore përfshijnë mungesën e të dhënave etnike, ndëretnike dhe të ndara sipas gjinisë për të
bazuar dhe vlerësuar ndikimin e politikave dhe ndërhyrjeve kombëtare që mbështesin
përfshirjen e romëve dhe për të monitoruar ndikimin e mbështetjes financiare në fushat
prioritare. Pabarazitë në arsim ndërmjet romëve dhe jo-romëve janë evidente, me regjistrim të
ulët në arsimin parafillor (me një hendek prej 31%), në arsimin e detyrueshëm (ku hendeku
ndërmjet romëve dhe jo-romëve në Shqipëri arrin në 31%, me 66% të fëmijëve romë të
regjistruar) dhe një hendek të madh në përfundimin e arsimit të lartë, ku për shumicën rritet
ndjeshëm, por për romët mbetet rreth 1%. Pabarazitë në punësim dhe akses në tregun e punës
janë gjithashtu të theksuara, me mbi 55% të romëve të papunë ekonomikisht aktivë në moshë
pune. Romët vazhdojnë të përballen me probleme në aksesin në kujdesin shëndetësor, ku
kushtet e vështira të strehimit, nivelet e ulëta të arsimimit dhe njohurive mbi shëndetin,
distanca fizike nga qendrat e kujdesit shëndetësor dhe përvojat e diskriminimit e
përkeqësojnë situatën.
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2. Projekti “Përmirësim i Aksesit të Romëve në Shërbime Cilësore
në Shëndetësi dhe Edukim”

Projekti “Përmirësim i Aksesit të Romëve në Shërbime Cilësore në Shëndetësi dhe Edukim”
që po implementohet në bashkitë: Vlorë, Fier, Lushnje dhe Divjakë nga Instituti i Kulturës
Rome në Shqipëri (IRCA) dhe Shoqata “Romano Kham” si pjesë e granteve të vogla në
kuadër të projektit “Mbështesim Pjesëmarrjen, Llogaridhënien dhe Fuqizimin e Shoqërisë
Civile” (SPACE), që zbatohet nga Shoqata “Together for life”, në bashkëpunim me BIRN
Albania, Qëndresa Qytetare dhe Destiny Center for Excellence dhe mbështetet financiarisht
nga Komisioni Evropian, ka për synim të përmirësojë aksesin e komunitetit Rom në
shërbimet publike në Shqipëri, me fokus të veçantë në sektorët e arsimit dhe shëndetësisë.
Qëllimi i projektit është të inkurajojë pjesëmarrjen aktive të këtyre komuniteteve në procese
vendimmarrëse dhe avokimin për të drejtat e tyre, duke i fuqizuar ata që të ndikojnë në
politikat publike dhe të kërkojnë llogaridhënie nga institucionet. Në një kontekst ku
komuniteti Rom përballet me përjashtim social dhe diskriminim, projekti synon të ndërtojë
ura bashkëpunimi midis institucioneve publike dhe këtij komuniteti për të rritur përfshirjen
dhe cilësinë e shërbimeve publike. Arritjet e pritshme përfshijnë krijimin e grupeve
komunitare advokuese, matjen dhe adresimin e perceptimeve të qytetarëve rom mbi cilësinë e
shërbimeve në arsim dhe shëndetësi, publikimin e një raporti monitorues dhe realizimin e
fushatave advokuese. Përmes këtyre arritjeve, projekti synon të forcojë kapacitetet e
komunitetit Rom për të ndikuar në mënyrë konstruktive në zhvillimin dhe përmirësimin e
shërbimeve publike, duke kontribuar në reduktimin e pabarazive dhe rritjen e transparencës
institucionale. Impakti i projektit do të reflektohet në një rritje të ndërgjegjësimit të
institucioneve për nevojat specifike të komunitetit Rom, përmirësimin e bashkëpunimit me ta
dhe krijimin e një mjedisi ku zëri i këtyre komuniteteve dëgjohet dhe merret në konsideratë
në proceset vendimmarrëse.
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3. Metodologjia dhe Protokolli i Mbledhjes së të Dhënave

Metodologjia e përdorur për matjen e perceptimeve të komunitetit Rom mbi cilësinë e
shërbimeve publike u zhvillua në dy faza, me qëllim krijimin e një pasqyre të qartë dhe të
thelluar të situatës aktuale në sektorët e arsimit dhe shëndetësisë.

Faza e parë përfshinte përdorimin e një ankete të strukturuar, e cila u hartua dhe validua
përmes një takimi paraprak me 10 banorë romë dhe jo-romë. Ky proces ndihmoi në sigurimin
e relevancës së pyetjeve dhe në përshtatjen e tyre me nevojat specifike të komunitetit. Anketa
u administrua për një muaj në zonat e Vlorës, Fierit, Lushnjes dhe Divjakës, ku 102 pjesëtarë
nga këto komunitete u angazhuan në plotësimin e saj. Pyetësori përfshinte pyetje të
drejtpërdrejta për të matur perceptimet dhe përvojat personale mbi aksesin në shërbimet
shëndetësore dhe arsimore. Qasja e përdorur mundësoi grumbullimin e të dhënave të
rëndësishme mbi barrierat fizike dhe ekonomike në marrjen e kujdesit shëndetësor, si dhe
vështirësitë që përjetojnë fëmijët romë në sistemin arsimor, duke krijuar një bazë solide për
analizën e mëtejshme.

Faza e dytë e metodologjisë përfshinte organizimin e takimeve të fokus-grupeve për të
thelluar analizën dhe për të krijuar një dialog të drejtpërdrejtë me komunitetin. Bazuar në
rezultatet e anketës, u hartuan pyetje specifike për diskutim, të cilat u përdorën për të drejtuar
bisedat me fokus-grupet prej 15 pjesëmarrësish në secilën zonë të projektit: Vlorë, Fier,
Lushnje dhe Divjakë. Këto takime përfshinin jo vetëm banorë romë, por edhe aktivistë, liderë
lokalë dhe ofrues të shërbimeve publike dhe jo-publike, me qëllim sigurimin e një
perspektive të gjithanshme dhe gjithëpërfshirëse. Gjatë diskutimeve të strukturuara mbi
gjetjet e anketës, pjesëmarrësit ndanë përvojat e tyre dhe dhanë rekomandime konkrete për
përmirësimin e shërbimeve.

Pyetërsoret dhe diskutimet u analizuan duke përdorur një kombinim të qasjeve kuantitative
dhe kualitative; të dhënat kuantitative u analizuan me mjetin statistikor SPSS, ndërsa të
dhënat kualitative u përpunuan me teknikën “Content Analysis”. Kjo qasje e integruar e
quajtur Analizë me Metoda Mikse (Mixed Methods Analysis) (Creswell, 2011; 2012; 2017)
mundësoi një analizë të plotë dhe të balancuar, duke siguruar që perceptimet e komunitetit
dhe rekomandimet e tyre të përkthehen në të dhëna të sakta për matjen e perceptimit të
qytetarëve romë mbi perceptimin që kanë për cilësinë e ofrimit të shërbimeve publike në
shëndetësi dhe arsim. Analiza me Metoda Mikse është një teknike shkencore që përdoret në
disa fusha shkencore si arsimi, shkencat shëndetësore, psikologjia dhe sociologjia (Molina-
Azorin, 2016)9, e cila rekomandohet në studimin e opinioneve dhe garanton një analizë të
plotë, të validuar dhe komplementare (mes studimeve të shumta që zbatojnë këtë teknikë për
studimin e opinioneve mund të referohet Lynch et al, 2018) 10.

9 https://www.elsevier.es/en-revista-european-journal-management-business-economics-487-articulo-mixed-methods-
research-an-opportunity-S244484511630012X
10 https://bmjopen.bmj.com/content/8/9/e022357
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4. Rezultatet

4.1. Rezultatet e anketës

Fillimisht, pjesëmarrësve në anketë u janë kërkuar të dhënat e përgjithshme: Emër/mbiermër,
Mosha, Gjinia, Vendbanimi dhe Niveli i studimeve të përfunduara.

Tabela 1: Mosha.

Shumica e pjesëmarrësve ishin nën grupmoshën 18-45 vjeç, që përbën rreth 67.7% të totalit,
ndërsa pjesa më e vogël atyre që morën pjesë në anketim ishte nga të rinjtë nën 18 vjeç dhe të
moshuarit mbi 60 vjeç.

Tabela 2: Gjinia.

Shumica e të anketuarve ishin femra (61.8%).
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Tabela 3: Vendbanimi.

Shpërndarja e pjesëmarrësve ishte relativisht e barabartë të nga katër zonat, me Lushnjen që
kishte pak më shumë pjesëmarrës (26.5%) në krahasim me zonat e tjera.

Tabela 4: Niveli i studimeve të përfunduara.

Table 4 tregon që shumica e pjesëmarrësve kanë nivel arsimimi të ulët, me 45.1% që kanë
përfunduar vetëm arsimin bazë dhe 41.2% që nuk kanë përfunduar asnjë nivel arsimor.
Vetëm një përqindje e vogël ka arritur nivelin e arsimit të mesëm (7.8%) ose më të lartë
(5.9%), duke treguar për sfida në aksesin dhe përfundimin e arsimit për këto komunitete.

Pastaj, anketa ka vazhduar me pyetje të mbylluara nga pyetja 1 deri në pyetjen 11.
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Pyetja 1. Sa shpesh përdorni shërbimet shëndetësore publike?

Tabela 5: Përdorimi i shërbimeve shëndetësore publike.

Tabela 5 tregon se një pjesë e madhe e pjesëmarrësve përdorin shërbimet shëndetësore
publike rrallë (42.2%) ose herë pas here (31.4%), ndërsa vetëm një numër i vogël përdorin
këto shërbime shumë shpesh. Kjo sugjeron se ka një mungesë të përdorimit të rregullt të
shërbimeve shëndetësore publike nga komuniteti, ndoshta për shkak të barrierave në qasjen
në këto shërbime ose cilësisë së tyre.

Pyetja 2. Si e vlerësoni cilësinë e shërbimeve shëndetësore që merrni?

Tabela 6: Opinioni mbi cilësinë e shërbimeve shëndetësore.

Tabela 6 tregon se shumica e pjesëmarrësve (51%) e vlerësojnë cilësinë e shërbimeve
shëndetësore si të dobët dhe një përqindje e konsiderueshme (20.6%) e vlerëson si "shumë e
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dobët". Vetëm një numër shumë i vogël (2%) e vlerëson cilësinë si të mirë, ndërsa asnjë nuk
e vlerëson si "shumë e mirë". Kjo tregon për një perceptim kryesisht negativ të cilësisë së
shërbimeve shëndetësore publike në këto komunitete.

Pyetja 3. A keni hasur ndonjëherë vështirësi në aksesimin e shërbimeve shëndetësore
publike?

Tabela 7: Frekuenca e vështirësive në aksesimin e shërbimeve shëndetësore publike.

Tabela 7 tregon se shumica dërrmuese e pjesëmarrësve (95.1%) kanë hasur vështirësi në
aksesimin e shërbimeve shëndetësore publike. Kjo tregon për ekzistencën e barrierave të
mëdha për komunitetin në përfitimin e shërbimeve shëndetësore, gjë që duhet të merret në
konsideratë për të përmirësuar qasjen në kujdesin shëndetësor.

Pyetja 4. Nëse po, cilat kanë qenë vështirësitë kryesore?

Tabela 8: Përcaktimi i vështirësive kryesore në aksesimin e shërbimeve shëndetësore publike.
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Rezultatet tregojnë se diskriminimi është faktori kryesor që përbën 44% të vështirësive të
përmendura, duke ndikuar drejtpërdrejt në qasjen dhe përdorimin e shërbimeve shëndetësore
nga komuniteti. Gjithashtu, mungesa e informacionit (22%) dhe cilësia e dobët e shërbimit
shëndetësor (18%) përbëjnë probleme të mëdha që kontribuojnë në vështirësitë e aksesit të
këtyre shërbimeve.

Pyetja 5. Sa shpesh përdorni shërbimet arsimore publike për fëmijet tuaj?

Tabela 9: Frekuenca e përdorimit të shërbimet arsimore publike për fëmijet e tyre.

Tabela 9 tregon se një përqindje e konsiderueshme e pjesëmarrësve (45.1%) përdorin
shërbimet arsimore publike për fëmijët e tyre rrallë, ndërsa 33.3% i përdorin herë pas here.
Vetëm një numër i vogël i përdorin shumë shpesh (11.8%). Kjo sugjeron një përdorim të
kufizuar të shërbimeve arsimore publike, ndoshta për shkak të cilësisë, aksesit ose barrierave
të tjera që hasin komunitetet.
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Pyetja 6. Si e vlerësoni cilësinë e shërbimeve arsimore që merrni për fëmijet tuaj?

Tabela 10: Opinioni mbi cilësinë e shërbimeve arsimore që marrin për fëmijet e tyre.

Tabela 10 tregon se shumica e pjesëmarrësve e vlerësojnë cilësinë e shërbimeve arsimore si
"mesatare" (45.1%) ose "e dobët" (44.1%). Vetëm një përqindje shumë e vogël e vlerëson
cilësinë si të mirë (2%), ndërsa asnjë nuk e vlerëson si "shumë e mirë". Kjo sugjeron një
perceptim kryesisht të pakënaqshëm për cilësinë e shërbimeve arsimore publike të ofruara për
fëmijët e tyre.

Pyetja 7. A keni hasur ndonjëherë vështirësi në aksesimin e shërbimeve arsimore
publike?

Tabela 11: Frekuenca e vështirësive në aksesimin e shërbimeve arsimore publike.



14

Tabela 11 tregon se shumica dërrmuese e pjesëmarrësve (92.2%) kanë hasur vështirësi në
aksesimin e shërbimeve arsimore publike. Vetëm një numër i vogël i pjesëmarrësve (7.8%)
nuk kanë hasur vështirësi. Kjo sugjeron që shumica e komunitetit përballet me barriera të
konsiderueshme në qasjen ndaj arsimit publik, gjë që duhet të trajtohet për të përmirësuar
mundësitë arsimore për fëmijët e tyre.

Pyetja 8. Nëse po, cilat kanë qenë vështirësitë kryesore?

Tabela 12: Përcaktimi i vështirësive kryesore në aksesimin e shërbimeve arsimore publike.

Rezultatet tregojnë se diskriminimi është pengesa më e madhe, me 42.9% të pjesëmarrësve
që e përmendin atë si vështirësi kryesore. Faktorët e tjerë përfshijnë cilësinë e dobët të
mësimdhënies (14.3%), distancën nga shkolla (11.2%), mungesa e informacionit (10.2%),
pamundësinë ekonomike (9.2%) dhe mungesa e qasjes në internet për t’u regjistruar (8.2%).
Përveç faktorëve ekonomik dhe social, mungesa e informacionit dhe qasja në internet për
regjistrim ndikojnë gjithashtu në qasjen në arsimin publik. Këto të dhëna sugjerojnë se
përmirësimi i qasjes në informacion, reduktimi i diskriminimit dhe përmirësimi i cilësisë së
mësimdhënies do të kontribuonin në rritjen e qasjes në arsim për komunitetin Rom.

Pyetja 9. A keni njohuri mbi përdorimin e platformës E-Albania për të aksesuar
shërbimet shëndetësore dhe arsimore publike?
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Tabela 13: Përcaktimi i njohurisë mbi përdorimin e platformës E-Albania për të aksesuar shërbimet
shëndetësore dhe arsimore publike.

Tabela 13 tregon se më shumë se gjysma e pjesëmarrësve (55.9%) nuk kanë njohuri të
mjaftueshme për përdorimin e platformës E-Albania për të aksesuar shërbimet publike,
ndërsa vetëm 8.8% e përdorin atë rregullisht. Një përqindje e konsiderueshme e përdor
platformën rrallë (21.6%) ose nuk ka pasur nevojë ta përdorë ende (14.7%). Kjo sugjeron
nevojën për ndërhyrje për të përmirësuar edukimin digjital dhe informimin mbi përdorimin e
platformave elektronike për akses në shërbime.

Pyetja 10. A keni hasur vështirësi në përdorimin e E-Albania për të regjistruar fëmijët
në shkollë ose për të prenotuar vizitat shëndetësore?

Tabela 14: Frekuenca e vështirësive në përdorimin e E-Albania për të regjistruar fëmijët në shkollë
ose për të prenotuar vizitat shëndetësore.
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Tabela 14 tregon se një shumicë dërrmuese e pjesëmarrësve (90.2%) kanë hasur vështirësi në
përdorimin e platformës E-Albania për regjistrimin e fëmijëve në shkollë ose për të prenotuar
vizitat shëndetësore. Kjo sugjeron se përdorimi i platformës dixhitale paraqet sfida të
konsiderueshme për këta përdorues, duke nxjerrë në pah nevojën për mbështetje dhe
përmirësime në përdorueshmëri dhe qasje.

Pyetja 11. Nese po, cilat kanë qenë vështirësite kryesore?

Tabela 15: Përcaktimi i vështirësive kryesore në përdorimin e E-Albania për të regjistruar fëmijët
në shkollë ose për të prenotuar vizitat shëndetësore.

Tabela 15 tregon se vështirësitë teknike në përdorimin e platformës janë problemi më i madh
për pjesëmarrësit (47.5%), ndjekur nga mungesa e mbështetjes ose informacionit nga
institucionet (35.4%). Mungesa e qasjes në internet gjithashtu është një problem për një pjesë
të konsiderueshme të tyre (13.1%). Këto gjetje sugjerojnë se përmirësimet teknologjike dhe
ofrimi i mbështetjes dhe informacionit të qartë nga institucionet janë të rëndësishme për të
rritur përdorueshmërinë e platformave elektronike.

Pas pyetjeve të mbylluara, nga pyetja 12 deri në pyetjen 16 është organizuar në pyetje të
hapura, të cilat kanë nxjerr në pah opinionet, shqjetësimet dhe sugjerimet për përmirësime të
komunitetit Rom mbi temat e aksesit në sherbimet shëndetësore dhe arsimore.

Pyetja 12: Cilat janë sugjerimet tuaja për përmirësimin e shërbimeve shëndetësore për
komunitetin Rom?

Përgjigjet e pyetjes 12 për përmirësimin e shërbimeve shëndetësore për komunitetin Rom
përfshijnë një sërë nevojash dhe sugjerimesh nga pjesëmarrësit, duke theksuar sfida të
ndryshme me të cilat përballet komuniteti. Nevojat dhe sugjerimet kryesore të shprehura në
pyetësorë janë si më poshtë:
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a) Krijimi i qendrave shëndetësore të reja dhe afërsia e tyre me komunitetin.

Shumë pjesëmarrës kërkojnë krijimin e qendrave shëndetësore më afër vendbanimeve të tyre,
si për shembull në Fshatin Llakatund dhe Grabian. Ky sugjerim thekson nevojën për afërsinë
e infrastrukturës shëndetësore, duke zvogëluar kohën dhe vështirësitë që komuniteti has për
të arritur shërbimet shëndetësore.

b) Përmirësimi i cilësisë së mjekëve dhe shërbimeve të ofruara.

Një numër i konsiderueshëm përgjigjesh përmendin nevojën për mjekë më cilësorë dhe për
shërbime të plota shëndetësore. Për shembull, një pjesëmarrës sugjeron që të ketë "mjekë
cilësorë dhe shërbime të plota shëndeti për të gjithë komunitetin." Kjo tregon një kërkesë për
rritjen e standardeve profesionale në shërbimet e ofruara.

c) Vizita të rregullta të mjekëve në zonat rurale.

Disa pjesëmarrës sugjerojnë se mungesa e shpeshtësisë së vizitave mjekësore në zonat rurale
është një problem. Për shembull, një nga sugjerimet është që "të ketë mjekë të mirë që të
vijnë në fshatin Plug për vizita të rregullta". Kjo sugjeron se ndihma shëndetësore duhet të
jetë më e qasshme për komunitetet që jetojnë në zona të largëta.

d) Përfshirja e komunitetit Rom në strukturat shëndetësore.

Një sugjerim konkret është përfshirja e anëtarëve të komunitetit Rom në strukturat
shëndetësore, për të siguruar akses dhe ndihmë më të lehtë për komunitetin. Për shembull,
disa sugjeruan që "komuniteti Rom të punësohet në qendrat shëndetësore," që do të
ndihmonte në përmirësimin e komunikimit dhe mirëkuptimit midis stafit shëndetësor dhe
pacientëve romë.

e) Sigurimi i shërbimeve shëndetësore të lëvizshme.

Për komunitetet që jetojnë në zona të izoluara, ka kërkesa për shërbime shëndetësore të
lëvizshme. Për shembull, është propozuar që të ketë "shërbime shëndeti të lëvizshme në
komunitet" për të siguruar që të gjithë të kenë akses të barabartë në shërbimet bazë
shëndetësore, pa marrë parasysh vendndodhjen.

f) Mbështetje më e madhe financiare dhe logjistike nga shteti.

Një nga përgjigjet përmend se "duhet më shumë buxhet nga qeveria për të ndihmuar me
shërbime shëndetësore," që nënkupton se burimet aktuale janë të pamjaftueshme për të
mbuluar nevojat e komunitetit Rom. Kjo është një thirrje për rritjen e fondeve dhe
mbështetjes logjistike për shëndetin.

g) Mosdiskriminimi dhe përmirësimi i qëndrimit të stafit mjekësor.

Disa përgjigje përmendin diskriminimin që përjetojnë anëtarët e komunitetit Rom nga stafi
mjekësor, dhe sugjerojnë që të ketë përmirësim në sjelljen dhe qëndrimin e stafit. Për
shembull, një pjesëmarrës ka theksuar se "Romët nuk duhet të diskriminohen dhe të kenë
qasje të njëjtë në kujdesin shëndetësor."

Të gjitha këto sugjerime tregojnë se përmirësimi i shërbimeve shëndetësore për komunitetin
Rom duhet të jetë i shumëanshëm, duke përfshirë krijimin e infrastrukturës të re,



18

përmirësimin e cilësisë së shërbimeve, përfshirjen e komunitetit në sektorin shëndetësor dhe
sigurinë e mosdiskriminimit.

Pyetja 13: Cilat janë sugjerimet tuaja për përmirësimin e shërbimeve arsimore për
komunitetin Rom?

Përgjigjet e pyetjes 13 mbi përmirësimin e shërbimeve arsimore për komunitetin Rom
përfshijnë një sërë sugjerimesh nga pjesëmarrësit, të cilat identifikojnë sfida të rëndësishme
në arsim dhe mënyrat e përmirësimit të tyre. Analiza e të gjitha përgjigjeve nxjerr në pah këto
nevoja dhe sugjerime:

a) Përmirësimi i cilësisë së mësuesve.

Shumë pjesëmarrës theksojnë nevojën për mësues më cilësorë dhe të aftë, të cilët të
angazhohen më mirë me nxënësit romë. Për shembull, një sugjerim është "të ketë mësues të
mirë" dhe "mësuesit të jenë më të aftë për nxënësit". Kjo tregon nevojën për të siguruar staf të
kualifikuar që të ofrojë mësim të cilësisë së lartë dhe të jetë më i ndjeshëm ndaj nevojave të
veçanta të fëmijëve romë.

b) Krijimi i një mjedisi arsimor më gjithëpërfshirës dhe pa diskriminim.

Disa përgjigje theksojnë se është e rëndësishme që fëmijët romë të mos diskriminohen në
shkolla. Për shembull, një nga pjesëmarrësit sugjeron "të mos diskriminohen romët dhe stafi i
mësuesve të jetë i trajnuar për të respektuar të drejtat e tyre." Kjo sugjeron nevojën për
politika dhe trajnime specifike për mësuesit për të krijuar një mjedis arsimor më
gjithëpërfshirës dhe të barabartë.

c) Rritja e frekuencës së inspektimit të shkollave dhe kontrolleve mbi mësuesit.

Ka disa sugjerime për përmirësimin e përgjegjshmërisë së mësuesve dhe inspektimit të punës
së tyre. Për shembull, një pjesëmarrës thotë "të ketë inspektime më të shpeshta të shkollave
dhe të mësuesve." Kjo tregon që disa anëtarë të komunitetit mendojnë se kontrollet e rregullta
mbi cilësinë e mësimdhënies mund të ndihmojnë në përmirësimin e shërbimeve arsimore për
fëmijët romë.

d) Mësimi i diferencuar dhe mbështetje shtesë për nxënësit romë.

Një pjesë e pjesëmarrësve sugjerojnë që të ketë mbështetje shtesë për nxënësit romë që kanë
nevojë për ndihmë shtesë për të ndjekur programin mësimor. Për shembull, është sugjeruar
"të bëhet mësim cilësor për nxënësit romë dhe të ketë mbështetje për fëmijët që mbeten pas."
Kjo sugjeron nevojën për mësim të diferencuar që të plotësohen nevojat specifike të nxënësve
romë.

e) Mësues më të përkushtuar.
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Disa pjesëmarrës theksojnë nevojën që mësuesit të jenë më të përkushtuar në mësimdhënie
për të siguruar që nxënësit romë të marrin edukim të denjë. Për shembull, është sugjeruar "të
ketë mësues të rreptë që t’u mësojnë fëmijëve siç duhet." Kjo sugjeron se disa komunitete
besojnë që disiplina dhe përkushtimi i mësuesve janë elemente të rëndësishme për edukimin
cilësor të fëmijëve të tyre.

f) Programet edukative të përkushtuara për komunitetin Rom

Sugjerime të tjera janë që të krijohen programe specifike edukative për komunitetin Rom, të
cilat të ndihmojnë në përfshirjen dhe integrimin e tyre në sistemin arsimor. Këto programe
duhet të jenë të dizajnuara për të ndihmuar fëmijët romë në zhvillimin e aftësive bazë dhe për
të përmirësuar qasjen e tyre në edukim.

Në përmbledhje të pyetjes 13, të gjitha këto sugjerime tregojnë se përmirësimi i shërbimeve
arsimore për komunitetin Rom duhet të fokusohet në trajnimin dhe cilësinë e mësuesve,
krijimin e një mjedisi arsimor gjithëpërfshirës dhe pa diskriminim, ofrimin e mbështetjes së
diferencuar për nxënësit, dhe sigurimin e mësuesve të përkushtuar. Këto ndërhyrje do të
ndihmojnë në sigurimin e një arsimi më të barabartë dhe më të denjë për komunitetin Rom.

Pyetja 14: Si mendoni se mund të përmirësohet bashkëpunimi midis komunitetit Rom
dhe institucioneve publike lokale?

Të dhënat e pyetjes 14 mbi mënyrat se si mund të përmirësohet bashkëpunimi midis
komunitetit Rom dhe institucioneve publike lokale përfshijnë sugjerime të ndryshme nga
pjesëmarrësit që evidentojnë sfida dhe mundësi për një bashkëpunim më të mirë. Nevojat dhe
sugjerimet kryesore të paraqitura janë, si më poshtë:

a) Përfshirja e komunitetit Rom në vendimmarrje.

Shumë pjesëmarrës sugjerojnë se përmirësimi i bashkëpunimit mund të arrihet përmes
përfshirjes aktive të anëtarëve të komunitetit Rom në organet vendimmarrëse. Për shembull,
një sugjerim është që "komuniteti Rom të jetë pjesë e këshillave të fshatit dhe bashkisë," që
do të thotë se përfaqësimi i tyre në vendimet lokale do të ndihmojë në artikulimin e nevojave
të tyre dhe në ndërtimin e besimit.

b) Angazhimi i institucioneve për të zgjidhur problemet e komunitetit Rom.

Ka kërkesa për një angazhim më të madh të institucioneve lokale për të adresuar problemet e
komunitetit Rom. Një nga sugjerimet është "institucionet të fillojnë të zgjidhin problemet e
komunitetit Rom dhe të mos i injorojnë." Kjo tregon se pjesëmarrësit shohin një mungesë
angazhimi nga institucionet lokale dhe kërkojnë veprime konkrete për zgjidhjen e çështjeve
që kanë të bëjnë me mirëqenien e komunitetit Rom.

c) Rritja e mbështetjes financiare dhe ndihmës për komunitetin Rom.
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Disa përgjigje sugjerojnë nevojën për mbështetje financiare më të madhe nga institucionet
lokale për të përmirësuar bashkëpunimin. Për shembull, është sugjeruar "duhet më shumë
buxhet nga qeveria për të ndihmuar komunitetin Rom." Kjo sugjeron se një rritje e fondeve
për programe të dedikuara për komunitetin Rom do të ndihmonte në rritjen e bashkëpunimit
dhe përmirësimin e kushteve të tyre të jetesës.

d) Krijimi i programeve të përfshirjes dhe ndërmjetësimit.

Ka disa sugjerime për të krijuar programe të veçanta që ndihmojnë në ndërtimin e urave të
bashkëpunimit midis komunitetit Rom dhe institucioneve. Një sugjerim i tillë është "me
përfshirje të komunitetit Rom të punësuar në institucionet lokale." Kjo do të ndihmonte në
ndërtimin e lidhjeve më të ngushta midis institucioneve dhe komunitetit Rom, dhe gjithashtu
do të ndihmonte në reduktimin e barrierave kulturore dhe sociale.

e) Përkrahja e minoritetit Rom dhe ndihma në përfaqësim.

Disa pjesëmarrës sugjerojnë që është e rëndësishme të ofrohet më shumë përkrahje për
minoritetin Rom, veçanërisht në çështje që lidhen me përfaqësimin dhe mbrojtjen e të
drejtave të tyre. Për shembull, një pjesëmarrës sugjeron "më shumë përkrahje për minoritetin
Rom," duke treguar se përfshirja e organizatave ndërmjetësuese ose grupeve avokuese do të
ndihmonte në përforcimin e bashkëpunimit dhe në përmirësimin e përfaqësimit të komunitetit
në nivel lokal.

Në përmbledhje të pyetjes 14, sugjerimet për përmirësimin e bashkëpunimit midis
komunitetit Rom dhe institucioneve lokale përfshijnë përfshirjen aktive të komunitetit në
proceset vendimmarrëse, një angazhim më të madh të institucioneve për të zgjidhur
problemet e tyre, rritjen e mbështetjes financiare, krijimin e programeve për ndërmjetësim
dhe përfshirje, si dhe përkrahjen e minoritetit për të garantuar që ata të kenë akses të
barabartë në të drejtat e tyre. Këto masa do të kontribuonin në ndërtimin e një bashkëpunimi
të suksesshëm dhe të qëndrueshëm midis komunitetit Rom dhe institucioneve publike lokale.

Pyetja 15: Si mendoni se mund të përmiresohet përdorimi i E-Albania për komunitetin
Rom?

Të dhënat e pyetjes 15 mbi mënyrat se si mund të përmirësohet përdorimi i platformës E-
Albania nga komuniteti Rom përfshijnë një sërë sugjerimesh që ndihmojnë në identifikimin e
sfidave dhe nevojave për përdorimin e kësaj platforme nga ky komunitet. Nga analiza e
përgjigjeve dalin në pah nevojat dhe sugjerimet kryesore të mëposhtme:

a) Trajnime informuese për komunitetin Rom.

Një numër i madh pjesëmarrësish sugjerojnë se organizimi i trajnimeve informuese është kyç
për përmirësimin e përdorimit të E-Albania nga komuniteti Rom. Për shembull, sugjerimi
"më shumë trajnime informuese" thekson nevojën për të informuar anëtarët e komunitetit mbi
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mënyrën e përdorimit të kësaj platforme. Kjo tregon se mungesa e njohurive bazë për
teknologjinë dhe procedurat online është një sfidë e rëndësishme që kërkon adresim.

b) Vendosja e personave ndërmjetësues për ndihmë.

Një nga sugjerimet konkrete është vendosja e një personi ndërmjetësues që mund të ndihmojë
komunitetin Rom në përdorimin e E-Albania. Për shembull, një pjesëmarrës sugjeron që "të
vendoset një lehtësues rom me shkollë që t'i ndihmojë ata për të përdorur E-Albania." Ky
sugjerim thekson nevojën për ndihmë praktike nga persona të komunitetit që janë të trajnuar
dhe të aftë për të shpjeguar dhe ndihmuar anëtarët e tjerë të komunitetit në përballimin e
procedurave online.

c) Ndihma e drejtpërdrejtë në institucione lokale.

Disa pjesëmarrës sugjerojnë vendosjen e një personi në bashki që të ndihmojë drejtpërdrejt
komunitetin Rom për të përdorur platformën. Për shembull, është sugjeruar që "të vendoset
një person në bashki që të ndihmojë me aplikimet në E-Albania." Kjo nënkupton nevojën për
ndihmë të qasshme dhe të menjëhershme në ambientet institucionale, gjë që mund të
ndihmojë ata që përballen me barriera gjuhësore ose teknologjike.

d) Trajnime specifike për përdorimin e E-Albania.

Një tjetër sugjerim konkret është që komuniteti Rom të trajnohet në mënyrë specifike për
përdorimin e platformës E-Albania. Për shembull, është përmendur që "të trajnohet
komuniteti Rom se si përdoret E-Albania dhe të ketë ndihmues gjatë përdorimit të saj." Kjo
sugjeron nevojën për module të dedikuara trajnimi që përfshijnë përdorimin praktik të
platformës, me përkrahje të menjëhershme gjatë procesit.

e) Angazhimi i personelit të trajnuar nga komuniteti Rom.

Një sugjerim që përmendet shpesh është angazhimi i personelit të trajnuar nga komuniteti
Rom që të ndihmojë bashkëkomunitarët në përdorimin e E-Albania. Kjo do të siguronte jo
vetëm një ndihmë më të drejtpërdrejtë dhe të përshtatur me nevojat kulturore dhe gjuhësore,
por gjithashtu do të fuqizonte vetë komunitetin duke i dhënë atij role aktive.

Në përmbledhje të pyetjes 15, përmirësimi i përdorimit të E-Albania nga komuniteti Rom
kërkon ndërhyrje të ndryshme, duke përfshirë organizimin e trajnimeve të përgjithshme dhe
specifike për përdorimin e platformës, vendosjen e lehtësuesve në institucionet publike, dhe
krijimin e mundësive për angazhimin e personave ndërmjetësues nga vetë komuniteti. Këto
masa do të ndihmojnë në tejkalimin e barrierave që lidhen me teknologjinë dhe mungesën e
njohurive mbi procedurat online, duke e bërë kështu platformën më të qasshme dhe të
përdorshme për të gjithë.
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Pyetja 16: A keni ndonjë koment ose sugjerim tjetër që dëshironi të ndani?

Të dhënat e pyetjes 16 mbi komentet ose sugjerimet e tjera që pjesëmarrësit dëshironin të
ndanin përfshijnë një sërë mendimesh të rëndësishme nga anëtarët e komunitetit Rom. Nga
analiza e përgjigjeve dalin në pah nevojat dhe sugjerimet kryesore të mëposhtme:

a) Më shumë mbështetje për minoritetin Rom.

Shumë nga pjesëmarrësit kërkojnë më shumë mbështetje nga qeveria dhe organizatat për
minoritetin Rom. Për shembull, sugjerimi "më shumë mbështetje për minoritetin Rom"
thekson se ekziston një nevojë e vazhdueshme për përkrahje që lidhet me përmirësimin e
jetesës së këtij komuniteti. Kjo përfshin përmirësimin e qasjes në shërbime thelbësore dhe
trajtimin e çështjeve ekonomike dhe sociale që prekin komunitetin.

b) Krijimi i shërbimeve shëndetësore të lëvizshme për komunitetin Rom.

Një pjesë e përgjigjeve sugjerojnë sigurimin e shërbimeve shëndetësore të lëvizshme për të
përmirësuar aksesin në kujdesin shëndetësor. Për shembull, është sugjeruar që "të ketë
shërbime shëndeti të lëvizshme në komunitet" për të mbuluar ato zona ku nuk ka qendra
shëndetësore afër ose ku qasja në to është e vështirë për shkak të kushteve ekonomike apo
gjeografike. Kjo do të sigurojë që të gjithë anëtarët e komunitetit të kenë akses të barabartë në
kujdesin shëndetësor.

c) Adresimi i diskriminimit dhe përmirësimi i kushteve të jetesës.

Disa nga pjesëmarrësit shprehin nevojën për të adresuar diskriminimin që përjetojnë nga
shoqëria dhe institucionet. Një pjesëmarrës ka thënë "ndihmoni romët se jemi të diskriminuar
dhe të lënë pas dore." Kjo sugjeron nevojën për politika dhe masa specifike që luftojnë
diskriminimin dhe rrisin përfshirjen e komunitetit Rom në jetën sociale dhe ekonomike.

d) Subvencionimi i ilaçeve për komunitetin Rom.

Ka sugjerime për të mbështetur në mënyrë specifike komunitetin Rom në aspektin e kujdesit
shëndetësor, duke subvencionuar ilaçet. Për shembull, një pjesëmarrës sugjeron "të
mbështeten ilaçet se romët nuk kanë lekë." Kjo tregon një nevojë të theksuar për mbështetje
financiare për shëndetin, duke njohur situatën ekonomike të vështirë të këtij komuniteti dhe
rëndësinë e kujdesit shëndetësor të përballueshëm.

e) Më shumë ndërhyrje institucionale për përkrahje të drejtpërdrejtë.

Një pjesëmarrës shprehet për rëndësinë e ndërhyrjeve të qeverisë dhe institucioneve për të
përmirësuar situatën e komunitetit Rom, duke theksuar se përkrahja duhet të vijë drejtpërdrejt
nga organet vendimmarrëse dhe institucionet përgjegjëse.

Në përmbledhje të pyetjes 16, sugjerimet dhe komentet e tjera nga pjesëmarrësit tregojnë
nevojën për një mbështetje më të madhe dhe të shumëanshme për komunitetin Rom, përfshirë
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krijimin e shërbimeve shëndetësore të lëvizshme, subvencionimin e ilaçeve, dhe përpjekje për
të adresuar diskriminimin. Ndërhyrjet nga institucionet dhe qeveria janë të nevojshme për të
përmirësuar kushte e jetesës dhe për të siguruar një trajtim më të barabartë dhe përkrahje më
të madhe për këtë komunitet të cënueshëm.

4.2. Rezultatet e diskutimeve gjatë takimeve të fokus grupeve

Pyetjet e administruara për të organizuar diskutimet gjatë takimeve të fokus grupeve janë
ndarë në katër seksione. Përgjigjet e mbledhura ofrojnë një pasqyrë të plotë të nevojave dhe
sugjerimeve të komunitetit Rom në sektorë të ndryshëm të shërbimeve publike.

Seksioni 1: Përvoja me Shërbimet Shëndetësore Publike.

a) Përvojat pozitive në përdorimin e shërbimeve shëndetësore publike.

Shumë pjesëmarrës kanë ndarë përvoja pozitive kur kanë marrë kujdes shëndetësor në situata
të veçanta, si kur mjekët kanë ofruar kujdes të shpejtë dhe të përkushtuar, pavarësisht
kufizimeve të infrastrukturës dhe resurseve.

Një përvojë tjetër pozitive përmendet kur mjekët kanë ardhur për vizita në zonat rurale dhe
kanë ofruar shërbime të drejtpërdrejta për komunitetin, duke lehtësuar shumë vështirësitë për
qasjen në shëndetësi.

Në disa raste, komuniteti ka vlerësuar kur stafi mjekësor ka treguar qëndrime pozitive dhe pa
paragjykime ndaj tyre, duke ndikuar në rritjen e besimit të komunitetit Rom në sistemin
shëndetësor publik.

Këto përvoja pozitive tregojnë se përkushtimi i stafit shëndetësor dhe organizimi i vizitave të
lëvizshme janë aspekte të rëndësishme që duhen përforcuar dhe përsëritur. Këto praktika
ndihmojnë në rritjen e qasjes në kujdes shëndetësor dhe në krijimin e një mjedisi të
besueshëm dhe mbështetës për komunitetin Rom.

b) Pengesat më të mëdha në kërkimin e kujdesit shëndetësor.

Mungesa e qendrave shëndetësore afër vendbanimeve të komunitetit Rom, si për shembull në
Fshatin Llakatund dhe Grabian, është një sfidë kryesore që e bën të vështirë qasjen në
shërbimet shëndetësore. Kjo sugjeron nevojën për krijimin e qendrave shëndetësore më afër
komunitetit për të përmirësuar aksesin.

Cilësia e ulët e shërbimeve dhe mungesa e mjekëve të kualifikuar është gjithashtu një
pengesë e madhe. Pjesëmarrësit kërkojnë mjekë cilësorë dhe shërbime të plota për
komunitetin Rom, duke theksuar nevojën për të përmirësuar profesionalizmin dhe standardet
e kujdesit shëndetësor.

Komuniteti gjithashtu ka kërkuar vizita të rregullta të mjekëve në zonat rurale, si në fshatin
Plug, për të siguruar kujdes të vazhdueshëm dhe më të qasshëm.
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c) Si mund të përmirësohen shërbimet shëndetësore për komunitetin Rom.

Organizimi i shërbimeve shëndetësore të lëvizshme për të ofruar kujdes në zona të largëta
është një nga sugjerimet kryesore për përmirësimin e aksesit të komunitetit në shëndetësi.

Rritja e mbështetjes financiare dhe logjistike nga qeveria për krijimin e infrastrukturës dhe
sigurimin e shërbimeve shëndetësore të përshtatshme është gjithashtu një kërkesë e
rëndësishme e komunitetit.

Seksioni 2: Përvoja me Shërbimet Arsimore Publike

a) Sfidat kryesore që fëmijët romë përballen në shkollë.

Diskriminimi nga mësuesit dhe nxënësit e tjerë është një nga sfidat kryesore që fëmijët romë
përballen në shkolla. Sugjerimet përfshijnë trajnimin e mësuesve për të respektuar të drejtat e
fëmijëve romë dhe për të krijuar një mjedis të barabartë dhe gjithëpërfshirës.

Cilësia e ulët e mësimdhënies dhe mungesa e përkushtimit të mësuesve janë gjithashtu
probleme të rëndësishme. Pjesëmarrësit kërkojnë mësues më të aftë dhe të përkushtuar për t'u
ofruar fëmijëve edukim cilësor.

b) Si mund të përmirësohen shërbimet arsimore për fëmijët romë.

Krijimi i programeve të përfshirjes dhe mbështetjes shtesë për fëmijët romë që mbeten pas në
mësim është një sugjerim i rëndësishëm për të përmirësuar aksesin dhe cilësinë e arsimit.

Inspektimet e rregullta të shkollave dhe kontrollet mbi mësuesit janë përmendur si një
mënyrë për të rritur përgjegjshmërinë dhe për të siguruar që standardet e mësimdhënies të
jenë të përshtatshme.

Seksioni 3: Përdorimi i Teknologjisë dhe Platformës E-Albania

a) Vështirësitë në përdorimin e platformës E-Albania.

Një nga pengesat kryesore për përdorimin e E-Albania nga komuniteti Rom është mungesa e
njohurive teknologjike. Pjesëmarrësit sugjerojnë organizimin e trajnimeve specifike për
përdorimin e platformës, duke përfshirë trajnime praktike dhe asistencë gjatë përdorimit të saj.

Vendosja e një personi ndërmjetësues në institucione lokale, si në bashki, për të ndihmuar
komunitetin në përdorimin e shërbimeve online është gjithashtu një kërkesë e rëndësishme
për të adresuar barrierat teknologjike dhe për të rritur aksesin në shërbimet publike.

b) Si mund të përmirësohet përdorimi i E-Albania.

Krijimi i trajnimeve informuese dhe vendosja e lehtësuesve të trajnuar nga vetë komuniteti
Rom do të ndihmonte në tejkalimin e barrierave teknologjike dhe në përmirësimin e
përdorimit të platformës.
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Seksioni 4: Përmirësimi i Bashkëpunimit dhe Rekomandime

a) Si mund të përmirësohet bashkëpunimi midis komunitetit Rom dhe institucioneve
publike lokale.

Përfshirja e komunitetit Rom në proceset vendimmarrëse, si për shembull në këshillat e
fshatit dhe bashkisë, është një mënyrë e rëndësishme për të siguruar që zëri i tyre të dëgjohet
dhe nevojat e tyre të adresohen.

Vendosja e programeve të përfshirjes dhe angazhimi i anëtarëve të komunitetit Rom në
institucionet lokale do të ndihmonte në ndërtimin e një bashkëpunimi më të ngushtë dhe më
efektiv.

b) Rekomandime për përmirësimin e aksesit dhe cilësisë së shërbimeve publike:

Rritja e mbështetjes financiare dhe logjistike nga institucionet publike për të adresuar nevojat
e komunitetit Rom, duke përfshirë subvencionimin e ilaçeve dhe sigurimin e shërbimeve
shëndetësore të lëvizshme.

Trajnimi i stafit të institucioneve publike dhe krijimi i një mjedisi të respektueshëm dhe
gjithëpërfshirës për komunitetin Rom për të reduktuar diskriminimin dhe për të përmirësuar
qasjen e tyre në shërbimet publike.

Këto sugjerime të marra nga pjesëmarrësit e fokus grupeve japin një pasqyrë të plotë të
nevojave dhe kërkesave të komunitetit Rom për përmirësimin e cilësisë dhe aksesit në
shërbimet publike në sektorët e shëndetësisë, arsimit dhe përdorimit të teknologjisë.
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5. Analiza e Rezultateve të Anketës dhe Fokus Grupeve

5.1. Analiza e rezultateve të anketës

Anketa e zhvilluar me komunitetin Rom paraqet një pamje të detajuar të vështirësive dhe
perceptimeve që has komuniteti për shërbimet shëndetësore dhe arsimore publike në Shqipëri.
Këto të dhëna kanë vlerë të madhe për të kuptuar sfidat e përditshme që përjeton ky
komunitet dhe për të propozuar politika e masa për përmirësimin e aksesit dhe cilësisë së
shërbimeve publike. Sipas të dhënave të mbledhura, niveli i arsimimit i pjesëmarrësve është
në nivele të ulëta, ku rreth 45.1% e tyre kanë përfunduar vetëm arsimin bazë dhe 41.2% nuk
kanë përfunduar asnjë nivel arsimor. Kjo situatë reflekton një mungesë të madhe në aksesin
në arsim dhe sugjeron një nevojë për ndërhyrje në këtë fushë për të rritur nivelin e arsimimit.
Edhe përdorimi i shërbimeve shëndetësore dhe arsimore publike është i kufizuar. Një pjesë e
konsiderueshme e pjesëmarrësve përdorin rrallë shërbimet shëndetësore publike, me 42.2%
që raportojnë se i përdorin rrallë dhe vetëm 22.5% që i përdorin shumë shpesh. Ky përdorim i
ulët i shërbimeve tregon për ekzistencën e barrierave të ndryshme që pengojnë aksesin e
rregullt në këto shërbime.

Vështirësitë në aksesimin e shërbimeve shëndetësore janë përjetuar nga 95.1% e
pjesëmarrësve. Vështirësia kryesore që kanë përmendur është diskriminimi, i cili është
raportuar nga 44% e pjesëmarrësve. Diskriminimi ndikon drejtpërdrejt në qasjen në kujdesin
shëndetësor dhe ul besimin e komunitetit në këto shërbime. Përveç diskriminimit, cilësia e
dobët e shërbimit shëndetësor (18%) dhe mungesa e informacionit (22%) janë vështirësi të
mëdha që ndikon në përfitimin e shërbimeve. Kjo situatë kërkon masa për të përmirësuar
edukimin shëndetësor, si dhe për të rritur ndjeshmërinë dhe trajtimin e drejtë të komunitetit
nga stafi mjekësor. Nga ana tjetër, edhe shërbimet arsimore publike për fëmijët janë të
kufizuara. Rreth 45.1% e pjesëmarrësve raportojnë se i përdorin rrallë shërbimet arsimore për
fëmijët e tyre, ndërsa 33.3% i përdorin herë pas here. Vetëm një përqindje e vogël i përdorin
këto shërbime shumë shpesh (11.8%). Cilësia e shërbimeve arsimore vlerësohet si e mesatare
nga 45.1% e pjesëmarrësve, por një përqindje shumë e ngjashme (44.1%) e vlerëson si të
dobët. Ky perceptim tregon se cilësia e arsimit nuk është në nivelet e duhura për të plotësuar
nevojat e komunitetit Rom dhe sugjeron nevojën për përmirësime në këtë sektor.

Aksesimi i shërbimeve arsimore po ashtu përballet me barriera të mëdha, ku shumica
dërrmuese e pjesëmarrësve (92.2%) raportojnë se kanë hasur vështirësi në këtë drejtim.
Përveç diskriminimit, që është përmendur si faktori kryesor i vështirësive, pjesëmarrësit
gjithashtu theksojnë cilësinë e dobët të mësimdhënies, distancën nga shkolla, dhe mungesën e
informacionit si faktorë që ndikojnë negativisht në edukimin e fëmijëve. Përmirësimi i qasjes
në informacion, reduktimi i diskriminimit dhe përmirësimi i cilësisë së mësimdhënies do të
kontribuonin në rritjen e qasjes në arsim për komunitetin Rom.

Platforma E-Albania, e cila përdoret për të aksesuar shërbimet publike, nuk është e qasshme
për shumë nga pjesëmarrësit. Më shumë se gjysma e tyre (55.9%) nuk kanë njohuri të
mjaftueshme për përdorimin e saj, ndërsa vetëm 8.8% e përdorin rregullisht. Pjesëmarrësit
kanë hasur vështirësi të mëdha në përdorimin e platformës për të regjistruar fëmijët në
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shkollë ose për të prenotuar vizitat shëndetësore, dhe 90.2% prej tyre raportojnë se kanë hasur
këto vështirësi. Vështirësitë teknike në përdorimin e platformës dhe mungesa e mbështetjes
ose informacionit nga institucionet janë problemet kryesore të identifikuara nga pjesëmarrësit.
Këto të dhëna sugjerojnë se përmirësimet teknologjike dhe ofrimi i mbështetjes nga
institucionet janë të rëndësishme për të rritur përdorueshmërinë e platformave elektronike.

Nga analizimi i sugjerimeve të pjesëmarrësve del qartë se për të përmirësuar situatën e
komunitetit Rom në Shqipëri nevojiten disa masa të rëndësishme. Përmirësimi i qasjes dhe
cilësisë së shërbimeve shëndetësore dhe arsimore duhet të përfshijë krijimin e qendrave
shëndetësore dhe arsimore më afër komunitetit, përfshirjen e anëtarëve të komunitetit në
strukturat publike, sigurimin e shërbimeve shëndetësore të lëvizshme dhe organizimin e
trajnimeve për përdorimin e platformave elektronike si E-Albania. Po ashtu, rritja e
mbështetjes financiare dhe logjistike nga shteti, përmirësimi i qëndrimit të stafit mjekësor dhe
mësuesve ndaj komunitetit, dhe sigurimi i një mjedisi gjithëpërfshirës pa diskriminim janë
disa nga masat që kërkohen për të përmirësuar situatën e komunitetit. Për të arritur këto
qëllime, është e nevojshme që institucionet publike të angazhohen në mënyrë të drejtpërdrejtë
dhe konkrete për të siguruar përfshirjen, barazinë dhe mirëqenien e komunitetit Rom në vend.

5.2. Analiza e rezultateve të fokus grupeve

Rezultatet e diskutimeve të fokus grupeve paraqesin një pasqyrë të plotë të eksperiencave dhe
sfidave që komuniteti Rom përballet në aksesimin e shërbimeve publike, si dhe sugjerimet e
tyre për përmirësime. Nga analiza e të dhënave të anketës, ku pjesëmarrësve u kërkohej të
vlerësonin cilësinë dhe aksesin në shërbimet shëndetësore dhe arsimore, është e qartë se ka
një nevojë të madhe për përmirësimin e cilësisë së shërbimeve dhe përfshirjen e më të madhe
të komunitetit në vendimmarrje. Pjesëmarrësit shprehin se mungesa e qendrave shëndetësore
afër vendbanimeve të tyre është një nga sfidat kryesore, dhe sugjerojnë krijimin e qendrave të
reja shëndetësore si dhe vizita të rregullta të mjekëve në zonat rurale për të përmirësuar
aksesin. Përmirësimi i cilësisë së mjekëve dhe shërbimeve të ofruara është një tjetër kërkesë e
shprehur në mënyrë të vazhdueshme nga komuniteti, pasi shumë prej tyre kanë përjetuar
shërbime të pamjaftueshme ose staf shëndetësor që nuk ka treguar përkushtim të mjaftueshëm.
Diskriminimi nga ana e stafit mjekësor dhe qasja e pabarabartë në kujdesin shëndetësor është
një tjetër sfidë e madhe për komunitetin, duke kërkuar kështu politika të veçanta për të
siguruar që të gjithë të kenë të drejta të barabarta dhe të marrin shërbimet shëndetësore pa
paragjykime. Përveç përmirësimeve të nevojshme në sektorin e shëndetësisë, rezultatet e
anketës dhe të fokus grupeve tregojnë se edhe në sektorin e arsimit ka shumë sfida që
përballen fëmijët romë. Diskriminimi në shkolla, cilësia e ulët e mësimdhënies dhe mungesa
e mbështetjes shtesë për fëmijët që mbeten pas në mësime janë disa nga problemet kryesore
të identifikuara.

Sugjerimet për përmirësim përfshijnë trajnimin e mësuesve për të krijuar një mjedis të
barabartë dhe gjithëpërfshirës, rritjen e përgjegjshmërisë përmes inspektimeve të rregullta, si
dhe ofrimin e programeve të përfshirjes dhe mbështetjes specifike për fëmijët romë. Përsa i
përket përdorimit të teknologjisë dhe platformës E-Albania, komuniteti shpreh se një nga
sfidat kryesore është mungesa e njohurive teknologjike dhe procedurale, duke bërë të vështirë
përdorimin e kësaj platforme për të aksesuar shërbimet publike. Pjesëmarrësit sugjerojnë
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organizimin e trajnimeve specifike për përdorimin e E-Albania, si dhe vendosjen e personave
ndërmjetësues në institucione lokale për t'i ndihmuar ata gjatë procesit të aplikimit.

Një tjetër aspekt i rëndësishëm i përmirësimit të aksesit në shërbime publike është edhe
përmirësimi i bashkëpunimit midis komunitetit Rom dhe institucioneve publike lokale.
Sugjerimet përfshijnë përfshirjen aktive të komunitetit Rom në proceset vendimmarrëse,
angazhimin e anëtarëve të komunitetit në institucionet lokale, dhe rritjen e mbështetjes
financiare dhe logjistike për programet e dedikuara për komunitetin Rom. Këto masa do të
ndihmojnë në ndërtimin e një bashkëpunimi më të ngushtë dhe më efektiv midis komunitetit
dhe institucioneve, duke ndihmuar në rritjen e aksesit dhe cilësisë së shërbimeve publike.

Nga komentet dhe sugjerimet e tjera të dhëna nga pjesëmarrësit, del në pah se ekziston një
nevojë e vazhdueshme për më shumë mbështetje për minoritetin Rom, si nga ana e qeverisë
ashtu edhe nga organizatat e ndryshme, për të përmirësuar qasjen në shërbime thelbësore dhe
për të trajtuar çështjet ekonomike dhe sociale që prekin këtë komunitet. Krijimi i shërbimeve
shëndetësore të lëvizshme dhe subvencionimi i ilaçeve janë disa nga masat e propozuara për
të përmirësuar aksesin në kujdesin shëndetësor për komunitetin Rom. Gjithashtu, për të
adresuar diskriminimin dhe për të rritur përfshirjen sociale dhe ekonomike të këtij komuniteti,
kërkohen ndërhyrje më të mëdha institucionale dhe politika të veçanta që luftojnë
diskriminimin dhe garantojnë një trajtim të barabartë për të gjithë anëtarët e komunitetit.
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6. Përfundime dhe rekomandime

Situata e komunitetit Rom në Shqipëri mbetet e vështirë për sa i përket aksesit në shërbimet
publike në shëndetësi dhe arsim. Mungesa e informacionit, diskriminimi, distanca fizike dhe
infrastruktura e pamjaftueshme janë vetëm disa nga pengesat që ky komunitet përballet në
përpjekjet për të përfituar nga këto shërbime. Për të përmirësuar cilësinë e jetës së këtij
komuniteti dhe për të siguruar që ata të kenë të njëjtat mundësi si pjesa tjetër e popullsisë,
është e domosdoshme që të ndërmerren hapa të qëndrueshëm për të përmirësuar aksesin dhe
cilësinë e shërbimeve publike. Kjo përfshin përmirësimin e cilësisë së trajtimit në sektorin e
shëndetësisë, sigurimin e mbështetjes arsimore për fëmijët romë, nxitjen e përdorimit të
teknologjisë për të rritur aksesin në shërbimet publike dhe përmirësimin e bashkëpunimit
midis komunitetit dhe institucioneve publike. Përmes këtyre masave, komuniteti Rom mund
të fuqizohet për të ndikuar në proceset vendimmarrëse dhe për të përmirësuar cilësinë e jetës
së tyre në mënyrë të qëndrueshme dhe të barabartë.

Në sektorin e shëndetësisë, për komunitetin Rom është thelbësore që të përmirësohet cilësia e
shërbimeve. Sipas rezultateve të pyetësorit të zhvilluar, shumë anëtarë të këtij komuniteti e
vlerësojnë cilësinë e shërbimeve shëndetësore si të dobët ose shumë të dobët. Ky perceptim
ndikohet nga disa faktorë si mungesa e aksesit të barabartë, cilësia e dobët e trajtimit,
mungesa e informacionit dhe shpeshherë trajtimi i pabarabartë nga punonjësit e shëndetësisë.
Pjesëtarët e komunitetit Rom shpeshherë kanë deklaruar se janë ndjerë të injoruar apo të
diskriminuar gjatë kërkimit të kujdesit shëndetësor, gjë që i bën ata të kenë më pak besim në
sistemin shëndetësor dhe rrjedhimisht të shmangin përdorimin e tij. Përveç kësaj, distanca
nga qendrat shëndetësore dhe pamundësia për të aksesuar shërbimet në kohë ndikojnë në
mënyrë të drejtpërdrejtë në shëndetin e këtij komuniteti. Përmirësimi i mënyrës se si ofrohen
këto shërbime është esencial për të rritur përfshirjen e komunitetit Rom dhe për të
përmirësuar perceptimin e tyre mbi cilësinë e kujdesit që marrin.

Në sektorin e arsimit, komuniteti Rom përballet me sfida të ngjashme. Shumë nga fëmijët
romë nuk kanë mundësi të regjistrohen në shkollë, ose e braktisin atë në moshë të hershme
për shkak të kushteve ekonomike, mungesës së mbështetjes arsimore apo edhe diskriminimit
që përballen brenda dhe jashtë mjedisit shkollor. Shkollat në zonat ku komuniteti Rom është
më i pranishëm shpeshherë nuk janë të pajisura me burimet e nevojshme për të mbështetur
fëmijët e këtij komuniteti, duke përfshirë mësues të trajnuar, materiale didaktike të
përshtatshme, dhe kushte infrastrukturore që plotësojnë nevojat e fëmijëve. Për më tepër,
stigma dhe paragjykimi që fëmijët romë përballen nga mësuesit apo shokët e klasës ndikon në
nivelin e tyre të përfshirjes dhe motivimin për të vazhduar arsimin.

Rezultatet e pyetësorëve tregojnë se për shumë prindër të komunitetit Rom, cilësia e
shërbimeve arsimore që fëmijët e tyre marrin është e pamjaftueshme dhe ata kanë kërkuar
përmirësime të menjëhershme në këtë drejtim. Për të përmirësuar situatën arsimore të
fëmijëve romë është e domosdoshme që të përmirësohet cilësia e mësimdhënies dhe të rritet
përfshirja e tyre në procese arsimore të cilësisë së lartë. Kjo përfshin trajnim të vazhdueshëm
për mësuesit mbi mënyrën se si të trajtojnë çështjet e diversitetit, përmirësimin e
infrastrukturës shkollore dhe sigurimin e burimeve të nevojshme mësimore.



30

Përveç sfidave në shëndetësi dhe arsim, përdorimi i teknologjisë mbetet një pengesë tjetër për
komunitetin Rom. Platforma E-Albania, e cila ofron shërbime të ndryshme online si
regjistrimi në shkollë apo prenotimi i vizitave shëndetësore, është një burim i rëndësishëm
për përmirësimin e aksesit në shërbimet publike. Sidoqoftë, shumë anëtarë të komunitetit
Rom kanë deklaruar se kanë pasur vështirësi në përdorimin e kësaj platforme, qoftë për shkak
të mungesës së qasjes në internet, vështirësive teknike, apo mungesës së mbështetjes ose
informacionit të nevojshëm. Për t’i dhënë komunitetit Rom akses të barabartë në këto
shërbime, është e nevojshme që institucionet publike të ofrojnë më shumë mbështetje në
përdorimin e teknologjisë, përfshirë trajnime dhe informacione të qarta mbi mënyrën se si të
përdoret platforma E-Albania. Përmirësimi i përdorimit të kësaj platforme mund të ndihmojë
në rritjen e aksesit në shërbimet publike, duke u siguruar që anëtarët e këtij komuniteti të
kenë të njëjtat mundësi si qytetarët e tjerë.

Një aspekt tjetër i rëndësishëm është bashkëpunimi midis komunitetit Rom dhe institucioneve
publike lokale. Për shumë pjesëtarë të këtij komuniteti, institucionet publike janë parë
shpeshherë si të paarritshme dhe të largëta, çka ka ndikuar në nivelin e ulët të përfshirjes së
tyre në proceset vendimmarrëse. Përmirësimi i bashkëpunimit dhe komunikimit midis
komunitetit Rom dhe institucioneve publike është thelbësor për të ndikuar pozitivisht në
cilësinë e shërbimeve që këto institucione ofrojnë. Përmes nxitjes së dialogut, mbështetjes
nga ana e institucioneve dhe përfshirjes së komunitetit në procese vendimmarrëse, është e
mundur të krijohet një mjedis ku zëri i komunitetit Rom dëgjohet dhe nevojat e tij adresohen
në mënyrë efektive. Sugjerimet e pjesëtarëve të komunitetit Rom për përmirësimin e cilësisë
së shërbimeve publike përfshijnë sigurimin e informacionit të qartë dhe të aksesueshëm,
përmirësimin e bashkëpunimit me institucionet dhe rritjen e transparencës në ofrimin e
shërbimeve. Për më tepër, është e rëndësishme që institucionet të angazhohen në mënyrë të
drejtpërdrejtë me komunitetin, duke zhvilluar takime periodike dhe konsultime për të
diskutuar mbi sfidat dhe për të gjetur zgjidhje të përbashkëta.

Rekomandimet kryesore:

Nga analiza e rezultateve të anketës dhe diskutimeve të fokus grupeve, janë identifikuar
dymbëdhjetë rekomandime kryesore për përmirësimin e aksesit dhe cilësisë së shërbimeve
publike për komunitetin Rom, të përmbledhura, si më poshtë:

a) Krijimi i qendrave shëndetësore më afër komuniteteve.
Ndërtimi i qendrave të reja shëndetësore afër vendbanimeve të komunitetit Rom, për të
përmirësuar aksesin dhe për të ulur kohën dhe vështirësitë e arritjes së shërbimeve
shëndetësore.

b) Përmirësimi i cilësisë së mjekëve dhe shërbimeve shëndetësore.
Sigurimi i mjekëve më të kualifikuar dhe rritja e cilësisë së shërbimeve shëndetësore për
të siguruar kujdes të denjë dhe profesional për të gjithë.

c) Vizita të rregullta të mjekëve në zonat rurale.
Organizimi i vizitave të rregullta të mjekëve në zonat e largëta, për të siguruar kujdes të
vazhdueshëm dhe më të qasshëm për komunitetet që nuk kanë qendra shëndetësore afër.
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d) Eliminimi i diskriminimit në shërbimet shëndetësore.
Trajnimi i stafit shëndetësor për të reduktuar diskriminimin dhe për të siguruar një qasje
të barabartë për të gjithë pacientët, pavarësisht nga përkatësia etnike.

e) Krijimi i shërbimeve shëndetësore të lëvizshme.
Vendosja e shërbimeve shëndetësore të lëvizshme për të ofruar kujdes në zonat e
izoluara, duke siguruar që të gjithë anëtarët e komunitetit të kenë akses të barabartë në
shërbimet bazë shëndetësore.

f) Trajnimi i mësuesve për të krijuar një mjedis të barabartë dhe gjithëpërfshirës.
Trajnimi i mësuesve për të respektuar të drejtat e fëmijëve romë dhe për të krijuar një
mjedis arsimor gjithëpërfshirës dhe të barabartë, pa diskriminim.

g) Rritja e mbështetjes për nxënësit romë që mbeten pas në mësime.
Ofrimi i programeve të mbështetjes shtesë dhe të mësimit të diferencuar për nxënësit
romë që kanë nevojë për ndihmë për të ndjekur programin mësimor dhe për të
përmirësuar rezultatet e tyre akademike.

h) Inspektime të rregullta dhe përgjegjshmëri më e madhe e mësuesve.
Kryerja e inspektimeve të rregullta në shkolla për të siguruar që cilësia e mësimdhënies
të jetë e përshtatshme dhe për të rritur përgjegjshmërinë e mësuesve në ofrimin e
edukimit cilësor.

i) Trajnime për përdorimin e platformës E-Albania.
Organizimi i trajnimeve informuese dhe specifike për komunitetin Rom për të
përmirësuar njohuritë e tyre mbi përdorimin e platformës E-Albania dhe për të lehtësuar
aksesin në shërbimet publike online.

j) Vendosja e personave ndërmjetësues në institucionet lokale për ndihmë.
Vendosja e lehtësuesve të trajnuar në institucione lokale, si në bashki, për të ndihmuar
komunitetin Rom në përdorimin e E-Albania dhe në përballimin e procedurave të tjera
administrative.

k) Përfshirja e komunitetit Rom në proceset vendimmarrëse.
Sigurimi i përfshirjes aktive të komunitetit Rom në proceset vendimmarrëse në nivel
lokal, për të ndihmuar në artikulimin e nevojave të tyre dhe për të siguruar që ato të
adresohen në mënyrë adekuate.

l) Rritja e mbështetjes financiare dhe logjistike për komunitetin Rom.
Rritja e fondeve për programe specifike që mbështesin komunitetin Rom, përfshirë
subvencionimin e ilaçeve dhe ofrimin e mbështetjes për shërbime të tjera thelbësore,
duke ndihmuar në përmirësimin e kushteve të jetesës dhe aksesit në shërbime.
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