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Pérmbledhje Ekzekutive

Ky raport monitorues me titull “Monitorim i Cilésis€ s€ Shérbimeve Publike né Nivel Lokal
ndaj Komunitetit Rom né Sektorét e Shéndetésisé dhe Arsimit” u krye né kuadér té€ projektit
“Pérmirésim 1 Aksesit t€ Roméve n€ Shérbime Cilésore né Shéndetési dhe Edukim” g€ po
implementohet né bashkité: Vloré, Fier, Lushnje dhe Divjaké nga Instituti i Kulturés Rome
né Shqipéri (IRCA) dhe Shoqata “Romano Kham” si pjes€ e granteve t€ vogla né kuadér t&
projektit “Mbéshtesim Pjesémarrjen, Llogaridhénien dhe Fuqizimin e Shoqérisé Civile”
(SPACE), g€ zbatohet nga Shoqata “Together for life”, n€ bashképunim me BIRN Albania,
Qéndresa Qytetare dhe Destiny Center for Excellence dhe mbéshtetet financiarisht nga
Komisioni Evropian. Projekti synon t€ pérmirésojé aksesin e komunitetit Rom né shérbimet
publike né Shqipéri, me fokus t€ vecanté n€ sektorét e arsimit dhe shéndetésisé.

Raporti ofron njé pasqyré t€ ploté té sfidave dhe nevojave té komunitetit Rom né aksesimin e
shérbimeve publike, me fokus t€ vegcanté né sektorét e shéndetésis€, arsimit dhe pérdorimit té
teknologjis€. Nga analiza e t& dhénave t&€ mbledhura pérmes anketave dhe diskutimeve né
fokus grupet, €shté e qarté se ky komunitet pérballet me sfida t¢ médha n€ marrjen e kujdesit
shéndetésor dhe arsimor, si dhe n€ pérdorimin e platformés E-Albania pér akses n€ shérbime
publike. Mungesa e gendrave shéndetésore afér vendbanimeve t€ tyre, cilésia e ulét e
mjekéve dhe diskriminimi né€ kujdesin shéndetésor jané disa nga pengesat kryesore qé
komuniteti has, duke sugjeruar nevojén pér ndértimin e gendrave té reja, pérmirésimin e
shérbimeve dhe ofrimin e trajtimeve t€ barabarta. N& sektorin e arsimit, diskriminimi i
fémijéve romé, cilésia e ulét e mésimdhénies dhe mungesa e mbéshtetjes pér nxénésit qé
mbeten pas jané disa nga sfidat mé t€ réndésishme. Rekomandohet trajnimi i mésuesve pér té
krijuar njé mjedis arsimor gjithépérfshirés dhe pér t€ siguruar mbéshtetje shtesé¢ pér nxénésit
romé. Pérsa 1 pérket pérdorimit t€ platformés E-Albania, mungesa e njohurive teknologjike
pérbén njé barrieré t€ madhe pér komunitetin, duke sugjeruar nevojén pér trajnime té
dedikuara dhe vendosjen e personave ndérmjetésues né institucionet lokale pér ndihmé.
Pérmirésimi i bashképunimit midis komunitetit Rom dhe institucioneve publike &shté
gjithashtu thelbésor, pérfshiré pérfshirjen e komunitetit né proceset vendimmarrése dhe
rritjen e mbéshtetjes financiare dhe logjistike pér programe specifike.

Rekomandimet kryesore pérfshijné krijimin e gendrave té reja shéndetésore, organizimin e
shérbimeve t€ 1€vizshme, eliminimin e diskriminimit, sigurimin e trajnimeve pér pérdorimin
e teknologjisé dhe pérmirésimin e cilésis€ s€¢ mésimdhénies dhe kujdesit shéndetésor. Kéto
masa synojné t€ sigurojné njé akses mé t€ miré dhe t€ barabarté né€ shérbimet publike pér
komunitetin Rom, duke pérmirésuar késhtu cilésiné e jetés sé tij dhe duke reduktuar barrierat
ekzistuese.
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1. Situata e Aksesit té Roméve né Shérbimet Shéndetésore dhe
Arsimore né Shqipéri

Minoriteti Rom né Shqipéri pérballet me sfida t€ médha sa i pérket aksesit né arsim dhe
shéndetési, t€ cilat rrjedhin nga njé histori diskriminimi dhe disavantazhe socio-ekonomike.
Sipas statistikave zyrtare t€ censusit t€ vitit 2023, numri 1 popullsis€é Rome dhe Egjiptiane qé
jetojné né territorin e Shqipérisé éshté 12375 egjiptiané dhe 9813 romé'. Kéto dy minoritete
jané pérkatésisht né vendin e treté dhe té katért sipas numrit total t€ popullsisé né Shqipéri.
Kalimi nga nj€ regjim komunist né ekonominé e tregut ka pérkeqésuar gjendjen e roméve,
duke zhytur shumé prej tyre né varféri ekstreme dhe kufizuar mundésité e tyre pér punésim
formal. Ky margjinalizim social dhe ekonomik ka krijuar pasoja t€ drejtpérdrejta pér aksesin
e tyre né shérbime thelbésore si arsimi dhe shéndetésia. Pér shembull, vetém 43% e roméve
kané pérfunduar arsimin e detyrueshém krahasuar me 98% té jo-roméve, dhe vetém 15%
kané pérfunduar arsimin e mesém?. Barrierat pér arsimin jané té pérkeqésuara nga rolet
tradicionale gjinore, ku vajzat rome shpesh marrin pérsipér pérgjegjési familjare né moshé t&
re, duke rezultuar né arritje mé té ulét arsimore pér femrat®. Mungesa e trajnimit profesional
dhe diskriminimi 1 pérhapur né tregun e punés kontribuojné€ né€ nj€ shkall€ t&€ larté papunésie
qé tejkalon 66% ndér romé* Pér sa i pérket aksesit né kujdesin shéndetésor, t& dhénat
historike tregojné se vetém 25% e familjeve rome mund té pérballonin medikamentet e
nevojshme dhe studimet e fundit tregojné se rreth 67.7% nuk kané sigurim shéndetésor’.
Ndér vite, pengesat burokratike e kané ndérlikuar akoma mé tej mundésing e tyre pér t€ marré
shérbime shéndetésore, duke e béré t& véshtiré pér shumé prej tyre q€ t€ marrin kujdesin e
duhur mjekésor. Megjithé nisma t€ ndryshme qeveritare qé synojné pérmirésimin e situatés,
si¢ éshté Plani Kombétar i Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe Pjesémarrje t€ Roméve dhe
Egjiptianéve (2021-2025), pérmirésimi mbetet akoma i1 ngadalté. Raportet evidentojné njé
mungesé té madhe né mundésité e punésimit dhe aksesin né arsim dhe strehim cilésor®. Edhe
pse organizata si Instituti i Kulturés Rome né Shqipéri (IRCA) dhe Roma Versitas Albania
kané arritur pérparime né rritjen e regjistrimit n€ arsimin e larté pér studentét romé nga vetém
pesé studenté né vitin 2014 n€ mbi 257 né 2024, integrimi i1 pérgjithshém i1 komunitetit Rom
né shoqériné shqiptare ende éshté i mbushur me sfida’. Komisioni Evropian ka véné né dukje
se dallimet midis kushteve socio-ekonomike té popullsisé rome dhe asaj jo-rome vazhdojné t&
zgjerohen, me rreth 78% té roméve qé jetojné né varféri®,

! https://www.instat.gov.al/media/13615/cens-i-popullsise-2023.pdf

2 https://minorityrights.org/communities/Roma/

3 Idem

4 https://www.22-med.com/en/how-an-organization-is-revolutionizing-the-lives-of-the-Roma-in-albania/
3 https://minorityrights.org/communities/Roma/

® https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/978-1-80382-521-220231003/

7 https://www.22-med.com/en/how-an-organization-is-revolutionizing-the-lives-of-the-Roma-in-albania/

8 https://minorityrights.org/communities/Roma, https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/978-1-80382-521-
220231003



https://minorityrights.org/communities/roma,

Ky cikél pérjashtimi jo vetém qé ka ndikuar né jetét individuale, por ka krijuar njé pabarazi
sistematike brenda shoqéris€ shqiptare né térési. Pérpjekjet e vazhdueshme nga organizatat e
shoqgérisé€ civile pér t€ mbrojtur t€ drejtat e roméve jané thelb&sore; megjithaté, pa mbéshtetje
té€ fugishme geveritare dhe zbatimin efektiv té politikave, arritja e ndryshimit domethénés do
t€ mbetet nj€ sfid€ e véshtiré.

Vitet e fundit jan€ véné re zhvillime pozitive pér sa 1 pérket hartimit dhe miratimit t& planeve
lokale t€ veprimit pér romét né€ bashkité kryesore té vendit, proces gjaté té cilit IRCA &shté
angazhuar drejtpérdrejt duke ofruar ekspertizén e saj konkretisht pér hartimin Planit Vendor
t€ Veprimit pér Pakicat Rome dhe Egjiptiane 2023 - 2026 né Bashkité e Fierit dhe t€ Vlorés
dhe pér hartimin e Planeve Sociale né Bashkité: Roskovec, Lushnje dhe Divjaké. Me géllim
zbatimin n€ ményré korrekte dhe efikase t€ kétyre planeve, €shté e domosdoshme angazhimi
dhe pérfshirja e grupeve té interesit né monitorimin e procesit. Gjithashtu, Reforma
Administrative Territoriale dhe digjitalizimi i njé pjese t€ shérbimeve synojné rritjen e
efikasitetit t&€ njésive vendore dhe afté€simin e tyre pér t&€ ofruar shérbime mé t€ mira dhe pér
t’u dhéné qytetaréve dhe komuniteteve mé shumé akses né€ kéto shérbime. Megjithaté mbeten
ende sfida si mungesa e informacionit t€ mjaftueshém, kuptimi i kufizuar qé qytetarét kané
pér t€ drejtat dhe detyrimet e tyre, pjes€marrja e ulét e qytetaréve né€ proceset vendimmarrése
dhe né€ hartimin, zbatimin dhe monitorimin e planeve lokale t€ veprimit, si dhe moszbatimi
korrekt 1 ligjit nga zyrtarét publiké. Megjithése Shqipéria ka béré hapa té réndésishém drejt
integrimit t&€ roméve dhe egjiptianéve, ka ende shumé pér t€ béré. Disa nga problematikat
kryesore pérfshijné mungesén e t€ dhénave etnike, ndéretnike dhe t€ ndara sipas gjinis€ pér té
bazuar dhe vlerésuar ndikimin e politikave dhe ndérhyrjeve kombétare g€ mbéshtesin
pérfshirjen e roméve dhe pér t€ monitoruar ndikimin e mbéshtetjes financiare né€ fushat
prioritare. Pabarazité n€ arsim ndérmjet roméve dhe jo-roméve jané evidente, me regjistrim té
ulét né arsimin parafillor (me njé hendek prej 31%), né€ arsimin e detyrueshém (ku hendeku
ndérmjet roméve dhe jo-roméve né Shqipéri arrin né 31%, me 66% té fémijéve romé té
regjistruar) dhe njé hendek té€ madh né pérfundimin e arsimit t€ lart€, ku pér shumicén rritet
ndjeshém, por pér romét mbetet rreth 1%. Pabarazit€ né punésim dhe akses né tregun e punés
jané gjithashtu té theksuara, me mbi 55% té roméve t€ papuné ekonomikisht aktivé né moshé
pune. Romét vazhdojné té€ pérballen me probleme né€ aksesin né kujdesin shéndetésor, ku
kushtet e véshtira t€ strehimit, nivelet e uléta t€ arsimimit dhe njohurive mbi shéndetin,
distanca fizike nga gqendrat e kujdesit shéndeté€sor dhe pérvojat e diskriminimit e
pérkeqésojné situatén.



2. Projekti “Pérmirésim i Aksesit t&¢ Roméve né Shérbime Cilésore
né Shéndetési dhe Edukim”

Projekti “Pérmirésim i Aksesit t€ Roméve né Shérbime Cilésore né Shéndetési dhe Edukim”
qé€ po implementohet né bashkité: Vloré, Fier, Lushnje dhe Divjaké nga Instituti 1 Kulturés
Rome né€ Shqipéri (IRCA) dhe Shogata “Romano Kham” si pjes€ e granteve té vogla né
kuadér té projektit “Mbéshtesim Pjes€émarrjen, Llogaridhénien dhe Fuqizimin e Shoqérisé
Civile” (SPACE), g€ zbatohet nga Shoqgata “Together for life”, né bashképunim me BIRN
Albania, Qéndresa Qytetare dhe Destiny Center for Excellence dhe mbéshtetet financiarisht
nga Komisioni Evropian, ka pér synim t€ pérmirésojé aksesin e komunitetit Rom né
shérbimet publike né Shqipéri, me fokus t€ vecanté né sektorét e arsimit dhe shéndetésisé.
Q¢&llimi 1 projektit Eshté té inkurajojé pjesémarrjen aktive t& kétyre komuniteteve né procese
vendimmarrése dhe avokimin pér t€ drejtat e tyre, duke i1 fuqgizuar ata q€ t€ ndikojné né
politikat publike dhe té kérkojné€ llogaridhénie nga institucionet. N& njé kontekst ku
komuniteti Rom pérballet me pérjashtim social dhe diskriminim, projekti synon té ndértojé
ura bashképunimi midis institucioneve publike dhe kétij komuniteti pér té rritur pérfshirjen
dhe cilésiné e shérbimeve publike. Arritjet e pritshme pérfshijné krijimin e grupeve
komunitare advokuese, matjen dhe adresimin e perceptimeve té€ qytetaréve rom mbi cilésiné e
shérbimeve né arsim dhe shéndetési, publikimin e njé raporti monitorues dhe realizimin e
fushatave advokuese. Pérmes kétyre arritjeve, projekti synon t€ forcojé kapacitetet e
komunitetit Rom pér t€ ndikuar n€ ményré konstruktive né zhvillimin dhe pérmirésimin e
shérbimeve publike, duke kontribuar né€ reduktimin e pabarazive dhe rritjen e transparencés
institucionale. Impakti 1 projektit do t& reflektohet né njé rritje t€ ndérgjegjésimit t&
institucioneve pér nevojat specifike t&€ komunitetit Rom, pérmirésimin e bashk&punimit me ta
dhe krijimin e njé mjedisi ku z€ri 1 kétyre komuniteteve dégjohet dhe merret né konsideraté
né proceset vendimmarrése.



3. Metodologjia dhe Protokolli i Mbledhjes sé té Dhénave

Metodologjia e pérdorur pér matjen e perceptimeve té€ komunitetit Rom mbi cilésiné e
shérbimeve publike u zhvillua né dy faza, me g€llim krijimin e njé pasqyre t€ garté dhe t&
thelluar t€ situatés aktuale né sektorét e arsimit dhe shéndetésisé.

Faza e paré pérfshinte pérdorimin e njé ankete t&€ strukturuar, e cila u hartua dhe validua
pérmes njé takimi paraprak me 10 banoré romé dhe jo-romé. Ky proces ndihmoi né sigurimin
e relevancés s€ pyetjeve dhe n€ pérshtatjen e tyre me nevojat specifike t€ komunitetit. Anketa
u administrua pér njé muaj né zonat e Vlorés, Fierit, Lushnjes dhe Divjakés, ku 102 pjesétaré
nga kéto komunitete u angazhuan né plot€simin e saj. Pyetésori pérfshinte pyetje t&
drejtpérdrejta pér t€ matur perceptimet dhe pérvojat personale mbi aksesin né shérbimet
shéndetésore dhe arsimore. Qasja e pérdorur mundé€soi grumbullimin e t€ dhénave t&
réndésishme mbi barrierat fizike dhe ekonomike né marrjen e kujdesit shéndetésor, si dhe
véshtirésité q€ pérjetojné fémijét romeE né sistemin arsimor, duke krijuar njé bazé solide pér
analizén e métejshme.

Faza e¢ dyté e metodologjisé pérfshinte organizimin e takimeve t€ fokus-grupeve pér té
thelluar analizé€n dhe pér t€ krijuar njé dialog t€ drejtpérdrejté me komunitetin. Bazuar né
rezultatet e anketés, u hartuan pyetje specifike pér diskutim, té cilat u pérdorén pér té€ drejtuar
bisedat me fokus-grupet prej 15 pjesémarrésish né secilén zoné té€ projektit: Vloré, Fier,
Lushnje dhe Divjaké. Kéto takime pérfshinin jo vetém banoré romé, por edhe aktivisté, lideré
lokalé dhe ofrues t€ shérbimeve publike dhe jo-publike, me qéllim sigurimin e njé
perspektive té gjithanshme dhe gjithépérfshirése. Gjaté diskutimeve t€ strukturuara mbi
gjetjet e anketés, pjes€marrésit ndané pérvojat e tyre dhe dhané rekomandime konkrete pér
pérmirésimin e shérbimeve.

Pyetérsoret dhe diskutimet u analizuan duke pérdorur njé kombinim t&€ qasjeve kuantitative
dhe kualitative; t€ dhénat kuantitative u analizuan me mjetin statistikor SPSS, ndérsa t&
dhénat kualitative u pérpunuan me teknikén “Content Analysis”. Kjo qasje e integruar e
quajtur Analiz€ me Metoda Mikse (Mixed Methods Analysis) (Creswell, 2011; 2012; 2017)
mundésoi njé analizé té plot€ dhe t€ balancuar, duke siguruar qé perceptimet ¢ komunitetit
dhe rekomandimet e tyre t& pérkthehen né€ t€ dhéna té sakta pér matjen e perceptimit t&
qytetaréve romé mbi perceptimin q€ kané pér cilésiné e ofrimit t&€ shérbimeve publike né
shéndetési dhe arsim. Analiza me Metoda Mikse éshté njé teknike shkencore qé pérdoret né
disa fusha shkencore si arsimi, shkencat shéndetésore, psikologjia dhe sociologjia (Molina-
Azorin, 2016)°, e cila rekomandohet né studimin e opinioneve dhe garanton njé analizé té
ploté, t€ validuar dhe komplementare (mes studimeve té€ shumta qé zbatojné kété tekniké pér
studimin e opinioneve mund té referohet Lynch et al, 2018) '°.

9 https://www.elsevier.es/en-revista-european-journal-management-business-economics-48 7-articulo-mixed-methods-
research-an-opportunity-S244484511630012X

19 https://bmjopen.bmj.com/content/8/9/€022357



4. Rezultatet

4.1. Rezultatet e anketés

Fillimisht, pjesémarrésve né anketé u jané€ kérkuar t€ dhénat e pérgjithshme: Emér/mbiermér,
Mosha, Gjinia, Vendbanimi dhe Niveli i studimeve t€ pérfunduara.

Mosha:
102 responses
Nén 18 vjeg 5 (4.9%)
18-30 vjeg 33 (32.4%)
31-45 vjeg 36 (35.3%)
46-60 vjeg 21 (20.6%)
Mbi 60 vjeg 7 (6.9%)
0 10 20 30 40

Tabela 1: Mosha.

Shumica e pjes€marrésve ishin nén grupmoshén 18-45 vjeg, qé p€rbén rreth 67.7% té totalit,
ndérsa pjesa mé e vogél atyre qé morén pjes€ né anketim ishte nga t€ rinjté nén 18 vjec dhe t&
moshuarit mbi 60 vjeg.

Gjinia:

102 responses

Vajz&/Grua 63 (61.8%)
Djalé/Burré 39 (38.2%)

Tjetér [0 (0%)

Tabela 2: Gjinia.

Shumica e t€ anketuarve ishin femra (61.8%).



Vendbanimi:

102 responses

Vloré —25 (24.5%)

Fier —25 (24.5%)
Lushnje —27 (26.5%)
Divjaké —25 (24.5%)

0 10 20 30

Tabela 3: Vendbanimi.

Shpérndarja e pjesémarrésve ishte relativisht e barabarté t&€ nga katér zonat, me Lushnjen qé
kishte pak mé shumé pjesémarrés (26.5%) né krahasim me zonat e tjera.

Cili éshté niveli i studimeve gé keni pérfunduar:

102 responses

@ Nuk kam pérfunduar asnjé nivel
@ Arsim bazé
) Arsim i mesém
@® Arsimilarté
@ Master e lart

Tabela 4: Niveli i studimeve té pérfunduara.

Table 4 tregon qé shumica e pjesémarrésve kan€ nivel arsimimi t€ ulét, me 45.1% qé kané
pérfunduar vetém arsimin baz€é dhe 41.2% q€ nuk kané pérfunduar asnjé nivel arsimor.
Vetém njé pérqindje e vogél ka arritur nivelin e arsimit t&€ mesém (7.8%) ose mé t& larté
(5.9%), duke treguar pér sfida né aksesin dhe pérfundimin e arsimit pér kéto komunitete.

Pastaj, anketa ka vazhduar me pyetje t€ mbylluara nga pyetja 1 deri n€ pyetjen 11.



Pyetja 1. Sa shpesh pérdorni shérbimet shéndetésore publike?

1. Sa shpesh pérdorni shérbimet shéndetésore publike?

102 responses

Shumé shpesh 23 (22.5%)
Heré pas here 32 (31.4%)
Rrallé 43 (42.2%)
Asnjéheré 5 (4.9%)
0 10 20 30 40 50

Tabela 5: Pérdorimi i shérbimeve shéndetésore publike.

Tabela 5 tregon se njé pjesé¢ e madhe e pjesémarrésve pérdorin shérbimet shéndetésore
publike rrallé (42.2%) ose heré pas here (31.4%), ndérsa vet€ém njé numér i vogél pérdorin
kéto shérbime shumé shpesh. Kjo sugjeron se ka njé mungesé t€ p€rdorimit t€ rregullt t&
shérbimeve shéndetésore publike nga komuniteti, ndoshta pér shkak té barrierave né qasjen
né kéto shérbime ose cilésisé sé tyre.

Pyetja 2. Si e vlerésoni cilésiné e shérbimeve shéndetésore qé merrni?

2. Si e vlerésoni cilésiné e shérbimeve shéndetésore qé merrni?
102 responses

Shumé e miré 0 (0%)
E miré 2 (2%)
Mesatare 28 (27.5%)
E dobét 52 (51%)
Shumé e dobét 21 (20.6%)
0 20 40 60

Tabela 6: Opinioni mbi cilésiné e shérbimeve shéndetésore.

Tabela 6 tregon se shumica e pjesémarrésve (51%) e vlerésojné cilésiné e shérbimeve
shéndetésore si té¢ dobét dhe njé€ pérqgindje e konsiderueshme (20.6%) e vleréson si "shumé e
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dobét". Vetém njé numér shumé i1 vogél (2%) e vleréson cilésiné si t€ miré, ndérsa asnjé nuk
e vleréson si "shumé e miré". Kjo tregon pér njé perceptim kryesisht negativ té cilésis€ sé&
shérbimeve shéndetésore publike né€ kéto komunitete.

Pyetja 3. A keni hasur ndonjéheré véshtirési né aksesimin e shérbimeve shéndetésore
publike?

3. A keni hasur ndonjéheré véshtirési né aksesimin e shérbimeve shéndetésore publike?

102 responses

Po —97 (95.1%)

Jo —6 (5.9%)

Tabela 7: Frekuenca e véshtirésive né aksesimin e shérbimeve shéndetésore publike.

Tabela 7 tregon se shumica dérrmuese e pjesémarrésve (95.1%) kané hasur véshtirési né
aksesimin e shérbimeve shéndetésore publike. Kjo tregon pér ekzistencén e barrierave t&
médha pér komunitetin né pérfitimin e shérbimeve shéndetésore, gjé qé duhet t€ merret né
konsideraté pér té pérmirésuar qasjen né kujdesin shéndetésor.

Pyetja 4. Nése po, cilat kané gené véshtirésité kryesore?

4. Nése po, cilat kané gené véshtirésité kryesore?

100 responses

@ Mungesa e informacionit
@ Diskriminimi
) Distanca nga gendra shéndetésore
@ Cilgsia e dobét e shérbimit shéndetésor

@ Mungesa e gasjes né internet pér t'u
regjistruar

@ Mospérshtatja e orareve
® Té tjera
@

Tabela 8: Pércaktimi i véshtirésive kryesore né aksesimin e shérbimeve shéndetésore publike.
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Rezultatet tregojné se diskriminimi &shté faktori kryesor qé pérbén 44% té véshtirésive té
pérmendura, duke ndikuar drejtpérdrejt n€ qasjen dhe pérdorimin e shérbimeve shéndetésore
nga komuniteti. Gjithashtu, mungesa e informacionit (22%) dhe cilésia e dobét e shérbimit
shéndetésor (18%) pérb&jné probleme té médha g€ kontribuojné né€ véshtirésité e aksesit t&
kétyre shérbimeve.

Pyetja 5. Sa shpesh pérdorni shérbimet arsimore publike pér fémijet tuaj?

5. Sa shpesh pérdorni shérbimet arsimore publike pér fémijét tuaj?

102 responses

Shumé shpesh 12 (11.8%)
Heré pas here 34 (33.3%)
Rrallé 46 (45.1%)
Asnjéheré 11 (10.8%)
0 10 20 30 40 50

Tabela 9: Frekuenca e pérdorimit té shérbimet arsimore publike pér fémijet e tyre.

Tabela 9 tregon se njé pérqindje e konsiderueshme e pjesémarrésve (45.1%) pérdorin
shérbimet arsimore publike pér fémijét e tyre rrallé, ndérsa 33.3% 1 pérdorin heré pas here.
Vetém njé numér 1 vogél 1 pérdorin shumé shpesh (11.8%). Kjo sugjeron njé pérdorim té
kufizuar té shérbimeve arsimore publike, ndoshta pér shkak t€ cilé€sis€, aksesit ose barrierave
té tjera g€ hasin komunitetet.
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Pyetja 6. Si e vlerésoni cilésiné e shérbimeve arsimore qé merrni pér fémijet tuaj?

6. Si e vlerésoni cilésiné e shérbimeve arsimore qé merrni pér fémijét tuaj?

102 responses

Shumé e miré 0 (0%)
E miré 2 (2%)
Mesatare 46 (45.1%)
E dobét 45 (44.1%)
Shumé e dobét 9 (8.8%)
0 10 20 30 40 50

Tabela 10: Opinioni mbi cilésiné e shérbimeve arsimore qé marrin pér fémijet e tyre.

Tabela 10 tregon se shumica e pjesémarrésve e vlerésojné cilésiné e shérbimeve arsimore si
"mesatare" (45.1%) ose "e dobét" (44.1%). Vetém njé€ pérqindje shumé e vogél e vleré€son
cilésing si t€ miré€ (2%), ndérsa asnjé nuk e vleréson si "shumé e miré". Kjo sugjeron njé
perceptim kryesisht t€ pakénaqshém pér cilésin€ e shérbimeve arsimore publike t€ ofruara pér
fémijét e tyre.

Pyetja 7. A keni hasur ndonjéheré véshtirési né aksesimin e shérbimeve arsimore
publike?

7. A keni hasur ndonjéheré véshtirési né aksesimin e shérbimeve arsimore publike?

102 responses

Po 94 (92.2%)

Jo 8 (7.8%)

0 20 40 60 80 100

Tabela 11: Frekuenca e véshtirésive né aksesimin e shérbimeve arsimore publike.
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Tabela 11 tregon se shumica dérrmuese e pjesémarrésve (92.2%) kané hasur véshtirési né
aksesimin e shérbimeve arsimore publike. Vetém njé numér i1 vogél 1 pjesémarrésve (7.8%)
nuk kané hasur véshtirési. Kjo sugjeron g€ shumica e komunitetit pérballet me barriera t&
konsiderueshme né gasjen ndaj arsimit publik, gjé q€ duhet té trajtohet pér t€ pérmirésuar
mund@sité arsimore pér fémijét e tyre.

Pyetja 8. Nése po, cilat kané gené véshtirésité kryesore?

8. Nése po, cilat kané gené véshtirésité kryesore?

98 responses
@ Mungesa e informacionit
@ Diskriminimi
Distanca nga shkolla
@ Cilésia e dobét e mésimdhénies
A @ Mungesa e gasjes né internet pér t'u

regjistruar
@ Pamundésia ekonomike
® Té tjera

42.9%

Tabela 12: Pércaktimi i véshtirésive kryesore né aksesimin e shérbimeve arsimore publike.

Rezultatet tregojné se diskriminimi €shté pengesa mé e madhe, me 42.9% t€ pjesémarrésve
qé e pérmendin até si vEshtirési kryesore. Faktorét e tjeré pérfshijné cilésiné e dobét t&
mésimdhénies (14.3%), distancén nga shkolla (11.2%), mungesa e informacionit (10.2%),
pamundésiné ekonomike (9.2%) dhe mungesa e qasjes né internet pér t’u regjistruar (8.2%).
Pérveg faktoréve ekonomik dhe social, mungesa e informacionit dhe qasja né internet pér
regjistrim ndikojné gjithashtu né qasjen né arsimin publik. Kéto t€ dhéna sugjerojné se
pérmirésimi i qasjes né informacion, reduktimi i diskriminimit dhe pérmirésimi i cilésis€ sé
mésimdhénies do t€ kontribuonin né rritjen e qasjes n€ arsim pér komunitetin Rom.

Pyetja 9. A keni njohuri mbi pérdorimin e platformés E-Albania pér té aksesuar
shérbimet shéndetésore dhe arsimore publike?
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9. A keni njohuri mbi pérdorimin e platformés E-Albania pér té aksesuar shérbimet shéndetésore
dhe arsimore publike?

102 responses

Po, e pérdor rregullisht 9 (8.8%)

Po, por e pérdor rrallé 22 (21.6%)

Po, por nuk kam pasur nevojé ta

0,
pérdor ende 15 (1i.7%)
Jo, nuk kam njohuri t& 57 (55.9%)
mjaftueshme
0 20 40 60

Tabela 13: Pércaktimi i njohurisé mbi pérdorimin e platformés E-Albania pér té aksesuar shérbimet
shéndetésore dhe arsimore publike.

Tabela 13 tregon se mé shumé se gjysma e pjesémarrésve (55.9%) nuk kané njohuri té
mjaftueshme pér pérdorimin e platformés E-Albania pér té aksesuar shérbimet publike,
ndérsa vetém 8.8% e pérdorin até rregullisht. Njé pérqindje e konsiderueshme e pérdor
platformén rrallé (21.6%) ose nuk ka pasur nevojé ta pérdoré ende (14.7%). Kjo sugjeron
nevojén pér ndérhyrje pér té pérmirésuar edukimin digjital dhe informimin mbi pérdorimin e
platformave elektronike pér akses né€ shérbime.

Pyetja 10. A keni hasur véshtirési né pérdorimin e E-Albania pér té regjistruar fémijét
né shkollé ose pér té prenotuar vizitat shéndetésore?

10. A keni hasur véshtirési né pérdorimin e E-Albania pér té regjistruar fémijét né shkollé ose pér té
prenotuar vizitat shéndetésore?

102 responses

Po 92 (90.2%)

Jo 10 (9.8%)

0 20 40 60 80 100

Tabela 14: Frekuenca e véshtirésive né pérdorimin e E-Albania pér té regjistruar fémijét né shkollé
ose pér té prenotuar vizitat shéndetésore.
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Tabela 14 tregon se njé shumicé dérrmuese e pjesémarrésve (90.2%) kané hasur véshtirési né
pérdorimin e platformés E-Albania pér regjistrimin e fémijéve n€ shkollé ose pér t€ prenotuar
vizitat shéndetésore. Kjo sugjeron se pérdorimi i platformés dixhitale paraget sfida té
konsiderueshme pér kéta pérdorues, duke nxjerré né€ pah nevojén pér mbéshtetje dhe
pérmirésime né pérdorueshméri dhe qasje.

Pyetja 11. Nese po, cilat kané qené véshtirésite kryesore?

11. Nése po, cilat kané gené véshtirésité kryesore?

99 responses

@ Mungesa e gasjes né internet

@ Véshtirési teknike né pérdorimin e
platformés
Mungesa e mbéshtetjes ose
informacionit nga institucionet

@ Té tjera

Tabela 15: Pércaktimi i véshtirésive kryesore né pérdorimin e E-Albania pér té regjistruar fémijét
né shkollé ose pér té prenotuar vizitat shéndetésore.

Tabela 15 tregon se véshtirésité teknike n€ pérdorimin e platformés jané problemi mé i madh
pér pjesémarrésit (47.5%), ndjekur nga mungesa ¢ mbéshtetjes ose informacionit nga
institucionet (35.4%). Mungesa e qasjes né internet gjithashtu éshté njé problem pér njé pjesé
t€ konsiderueshme t€ tyre (13.1%). Kéto gjetje sugjerojné se pérmirésimet teknologjike dhe
ofrimi 1 mbéshtetjes dhe informacionit t€ qarté nga institucionet jané€ t€ réndésishme pér t&
rritur pérdorueshmériné e platformave elektronike.

Pas pyetjeve t&€ mbylluara, nga pyetja 12 deri n€ pyetjen 16 €shté organizuar né€ pyetje t&
hapura, t€ cilat kan€ nxjerr né pah opinionet, shqjeté€simet dhe sugjerimet pér pérmirésime té
komunitetit Rom mbi temat e aksesit né sherbimet shéndetésore dhe arsimore.

Pyetja 12: Cilat jané sugjerimet tuaja pér pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore pér
komunitetin Rom?

Pérgjigjet e pyetjes 12 pér pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore pér komunitetin Rom
pérfshijn€ njé séré nevojash dhe sugjerimesh nga pjesémarrésit, duke theksuar sfida té

ndryshme me té€ cilat pérballet komuniteti. Nevojat dhe sugjerimet kryesore té€ shprehura né
pyetésoré jané si mé poshté:
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a) Krijimi i gendrave shéndetésore té reja dhe aférsia e tyre me komunitetin.

Shumé pjesémarrés kérkojné krijimin e gendrave shéndetésore mé afér vendbanimeve té tyre,
si pér shembull né Fshatin Llakatund dhe Grabian. Ky sugjerim thekson nevojén pér aférsiné
e infrastrukturés shéndetésore, duke zvogéluar kohén dhe véshtirésité q¢ komuniteti has pér
té arritur shérbimet shéndetésore.

b) Pérmirésimi i cilésisé sé mjekéve dhe shérbimeve té ofruara.

Njé numér i konsiderueshém pérgjigjesh pérmendin nevojén pér mjeké mé cilé€soré dhe pér
shérbime té plota shéndetésore. Pér shembull, njé pjes€marrés sugjeron qé t€ keté "mjeké
cilésoré dhe shérbime t€ plota shéndeti pér t€ gjithé komunitetin." Kjo tregon njé kérkesé pér
rritjen e standardeve profesionale n€ shérbimet e ofruara.

¢) Vizita té rregullta té mjekéve né zonat rurale.

Disa pjesémarrés sugjerojné se mungesa ¢ shpeshtésisé s¢ vizitave mjekésore né zonat rurale
€shté njé problem. Pér shembull, njé nga sugjerimet &shté q& "t€ ket€ mjeke t&€ miré g€ t&
vijné né fshatin Plug pér vizita té rregullta". Kjo sugjeron se ndihma shéndetésore duhet t&
jeté mé e qasshme pér komunitetet g€ jetojné n€ zona té largéta.

d) Pérfshirja e komunitetit Rom né strukturat shéndetésore.

Njé sugjerim konkret &shté pérfshirja e anétaréve t€ komunitetit Rom né strukturat
shéndetésore, pér té siguruar akses dhe ndihmé mé t&€ lehté pér komunitetin. Pér shembull,
disa sugjeruan g€ "komuniteti Rom té punésohet né gendrat shéndetésore,” qé do t&
ndihmonte né€ pérmirésimin e komunikimit dhe miré€kuptimit midis stafit shéndetésor dhe
pacientéve rom¢.

e) Sigurimi i shérbimeve shéndetésore té lévizshme.

Pér komunitetet qé jetojné né zona t€ izoluara, ka kérkesa pér shérbime shéndetésore té
1€vizshme. Pér shembull, éshté propozuar g€ t€ keté "shérbime shéndeti t& lévizshme né
komunitet" pér t€ siguruar q& t€ gjithé t€ kené akses té barabarté né shérbimet bazé
shéndetésore, pa marré parasysh vendndodhjen.

f) Mbéshtetje mé e madhe financiare dhe logjistike nga shteti.

Njé nga pérgjigjet pérmend se "duhet mé shumé buxhet nga geveria pér t€ ndihmuar me
shérbime shéndetésore," qé nénkupton se burimet aktuale jané t€ pamjaftueshme pér té
mbuluar nevojat e komunitetit Rom. Kjo &shté njé thirrje pér rritjen e fondeve dhe
mbéshtetjes logjistike pér shéndetin.

g) Mosdiskriminimi dhe pérmirésimi i qéndrimit té stafit mjekésor.

Disa pérgjigje pérmendin diskriminimin qé pérjetojné anétarét e komunitetit Rom nga stafi
mjekésor, dhe sugjerojné g€ t€ keté pérmirésim né sjelljen dhe géndrimin e stafit. Pér
shembull, njé pjesémarrés ka theksuar se "Romét nuk duhet t€ diskriminohen dhe té kené
qasje t€ nj&jté né kujdesin shéndetésor."

TE gjitha kéto sugjerime tregojné se pérmirésimi i shérbimeve shéndetésore pér komunitetin
Rom duhet t€ jet€ i shuméanshém, duke pérfshiré krijimin e infrastrukturés té re,
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pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve, pérfshirjen e komunitetit né sektorin shéndetésor dhe
sigurin€ e mosdiskriminimit.

Pyetja 13: Cilat jané sugjerimet tuaja pér pérmirésimin e shérbimeve arsimore pér
komunitetin Rom?

Pérgjigjet e pyetjes 13 mbi pérmirésimin e shérbimeve arsimore pér komunitetin Rom
pérfshijn€ njé séré sugjerimesh nga pjesémarrésit, té cilat identifikojné sfida t€ réndésishme
né arsim dhe ményrat e pérmirésimit té tyre. Analiza e té gjitha pérgjigjeve nxjerr né pah kéto
nevoja dhe sugjerime:

a) Pérmirésimi i cilésisé sé mésuesve.

Shumé pjes€émarrés theksojn€ nevojén pér mésues mé cilésoré dhe té afté, t& cilét té
angazhohen mé mir€ me nxénésit rom€. Pér shembull, njé sugjerim &shté "t€ keté mésues t&
miré" dhe "mésuesit t€ jené mé té aft€ pér nxénésit". Kjo tregon nevojén pér t€ siguruar staf t&
kualifikuar g€ t€ ofrojé mésim té cilésis€ s¢ larté dhe té jet€ mé i ndjeshém ndaj nevojave t&
vecanta t& fémijéve romé.

b) Kirijimi i njé mjedisi arsimor mé gjithépérfshirés dhe pa diskriminim.

Disa pérgjigje theksojné se &shté e réndésishme qé fémijét romé t€ mos diskriminohen né
shkolla. P&r shembull, njé nga pjesémarrésit sugjeron "té mos diskriminohen romét dhe stafi i
mésuesve té jeté i trajnuar pér t€ respektuar t& drejtat e tyre." Kjo sugjeron nevojén pér

politika dhe trajnime specifike pér meésuesit pér t€ krijuar njé mjedis arsimor mé
gjithépérfshirés dhe t& barabarté.

¢) Rritja e frekuencés sé inspektimit té shkollave dhe kontrolleve mbi mésuesit.

Ka disa sugjerime pér pérmirésimin e pérgjegjshmérisé s€¢ mésuesve dhe inspektimit t€ punés
sé tyre. Pér shembull, njé pjesémarrés thoté "t€ keté inspektime mé té€ shpeshta té shkollave
dhe t€ mésuesve." Kjo tregon qé disa anétaré t€¢ komunitetit mendojné se kontrollet e rregullta
mbi cilésiné e mésimdhénies mund t& ndihmojné né€ pérmirésimin e shérbimeve arsimore pér
f€mijét romé.

d) Mésimi i diferencuar dhe mbéshtetje shtesé pér nxénésit romé.

Njé€ pjes€ e pjesémarrésve sugjerojné qé t€ keté mbéshtetje shtesé pér nxénésit romé qé kané
nevojé pér ndihmé shtesé pér t& ndjekur programin mésimor. Pér shembull, €shté sugjeruar
"t& béhet mésim cilésor pér nxénésit romé dhe t€ keté mbéshtetje pér fémijét g€ mbeten pas."”
Kjo sugjeron nevojén pér mésim t& diferencuar qé€ té€ plot€sohen nevojat specifike t€ nxénésve
romg.

e) Mésues mé té pérkushtuar.
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Disa pjesémarrés theksojné nevojén q€ mésuesit t&€ jené mé té€ pérkushtuar n€ mésimdhénie
pér t€ siguruar qé nxénésit romé t€ marrin edukim té€ denjé. Pér shembull, Eshté sugjeruar "té
keté mésues té€ rrepté qé t'u mésojné fémijéve si¢ duhet." Kjo sugjeron se disa komunitete
besojné qé disiplina dhe pérkushtimi i mésuesve jané elemente t& réndésishme pér edukimin
cilésor té fémijéve t€ tyre.

f) Programet edukative té pérkushtuara pér komunitetin Rom

Sugjerime té tjera jané qé€ té krijohen programe specifike edukative pér komunitetin Rom, té
cilat t€¢ ndihmojné né pérfshirjen dhe integrimin e tyre né sistemin arsimor. Ké&to programe
duhet t€ jené t€ dizajnuara pér t€ ndihmuar fémijét romé né zhvillimin e aftésive bazé dhe pér
té€ pérmirésuar qasjen e tyre né edukim.

Né pérmbledhje té pyetjes 13, té gjitha kéto sugjerime tregojné se pérmirésimi i shérbimeve
arsimore pér komunitetin Rom duhet té fokusohet né trajnimin dhe cilésin€é e mésuesve,
krijimin e njé mjedisi arsimor gjithépérfshirés dhe pa diskriminim, ofrimin e mbéshtetjes sé
diferencuar pér nxénésit, dhe sigurimin e mésuesve té pérkushtuar. Kéto ndérhyrje do t&
ndihmojné né sigurimin e nj€ arsimi mé t& barabarté dhe mé t&€ denjé pér komunitetin Rom.

Pyetja 14: Si mendoni se mund té pérmirésohet bashképunimi midis komunitetit Rom
dhe institucioneve publike lokale?

T¢é dhénat e pyetjes 14 mbi ményrat se si mund té pé€rmir€sohet bashképunimi midis
komunitetit Rom dhe institucioneve publike lokale pérfshijné sugjerime t€ ndryshme nga
pjesémarrésit qé evidentojné sfida dhe mundési pér njé bashképunim mé t&€ miré. Nevojat dhe
sugjerimet kryesore t€ paraqgitura jané, si mé poshté:

a) Pérfshirja e komunitetit Rom né vendimmarrje.

Shumé pjes€émarrés sugjerojné se pérmirésimi i bashképunimit mund té arrihet pé&rmes
pérfshirjes aktive t€ anétaréve t&€ komunitetit Rom né organet vendimmarrése. Pér shembull,
njé sugjerim €éshté qé "komuniteti Rom té jeté€ pjesé e késhillave t€ fshatit dhe bashkisé," qé
do té thoté€ se pérfaqésimi i tyre n€ vendimet lokale do t€ ndihmojé né artikulimin e nevojave
té tyre dhe né ndértimin e besimit.

b) Angazhimi i institucioneve pér té zgjidhur problemet e komunitetit Rom.

Ka kérkesa pér njé¢ angazhim mé t€ madh té€ institucioneve lokale pér t&€ adresuar problemet e
komunitetit Rom. Njé nga sugjerimet €shté "institucionet té fillojné t€ zgjidhin problemet e
komunitetit Rom dhe t€ mos 1 injorojné." Kjo tregon se pjesémarrésit shohin njé mungesé
angazhimi nga institucionet lokale dhe kérkojné veprime konkrete pér zgjidhjen e ¢éshtjeve
q¢€ kané t€ béjn€ me mirégenien ¢ komunitetit Rom.

¢) Rritja e mbéshtetjes financiare dhe ndihmés pér komunitetin Rom.
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Disa pérgjigje sugjerojné nevojén pér mbéshtetje financiare mé t€ madhe nga institucionet
lokale pér té€ pérmirésuar bashképunimin. Pér shembull, éshté sugjeruar "duhet mé shumé
buxhet nga qeveria pér t&€ ndihmuar komunitetin Rom." Kjo sugjeron se njé€ rritje ¢ fondeve
pér programe t&€ dedikuara pér komunitetin Rom do té ndihmonte né rritjen e bashk&punimit
dhe pérmirésimin e kushteve t€ tyre t€ jetesés.

d) Krijimi i programeve té pérfshirjes dhe ndérmjetésimit.

Ka disa sugjerime pér té krijuar programe té€ vecanta qé ndihmojné n€ ndértimin e urave té
bashképunimit midis komunitetit Rom dhe institucioneve. Njé sugjerim i till€ &sht€ "me
pérfshirje t€ komunitetit Rom t€ punésuar né institucionet lokale." Kjo do t€ ndihmonte né
ndértimin e lidhjeve mé t€ ngushta midis institucioneve dhe komunitetit Rom, dhe gjithashtu
do t&€ ndihmonte né reduktimin e barrierave kulturore dhe sociale.

e) Pérkrahja e minoritetit Rom dhe ndihma né pérfaqésim.

Disa pjes€marrés sugjerojné q€ &éshté e réndésishme t€ ofrohet mé shumé pérkrahje pér
minoritetin Rom, vecanérisht né ¢éshtje qé lidhen me pérfagé€simin dhe mbrojtjen e t&
drejtave t& tyre. Pér shembull, njé€ pjesémarrés sugjeron "mé shumé pérkrahje pér minoritetin
Rom," duke treguar se pérfshirja e organizatave ndérmjetésuese ose grupeve avokuese do t&
ndihmonte né pérforcimin e bashk&punimit dhe n€ pérmirésimin e pérfagésimit t€ komunitetit
né nivel lokal.

Né pérmbledhje t€ pyetjes 14, sugjerimet pér pérmirésimin e bashképunimit midis
komunitetit Rom dhe institucioneve lokale pérfshijné pérfshirjen aktive t&€ komunitetit né
proceset vendimmarrése, njé angazhim mé t€ madh t&€ institucioneve pér té zgjidhur
problemet e tyre, rritjen e mbéshtetjes financiare, krijimin e programeve pér ndérmjetésim
dhe pérfshirje, si dhe pérkrahjen e minoritetit pér t€ garantuar q€ ata t€ kené akses t&
barabarté né té drejtat e tyre. Kéto masa do t€ kontribuonin né ndértimin e njé bashképunimi
té suksesshém dhe té géndrueshém midis komunitetit Rom dhe institucioneve publike lokale.

Pyetja 15: Si mendoni se mund té pérmiresohet pérdorimi i E-Albania pér komunitetin
Rom?

T¢ dhénat e pyetjes 15 mbi ményrat se si mund t€ pérmirésohet pérdorimi i platformés E-
Albania nga komuniteti Rom pérfshijné njé séré sugjerimesh qé ndihmojné né identifikimin e
sfidave dhe nevojave pér pérdorimin e késaj platforme nga ky komunitet. Nga analiza e
pérgjigjeve dalin n€ pah nevojat dhe sugjerimet kryesore t&€ méposhtme:

a) Trajnime informuese pér komunitetin Rom.

Njé numér i madh pjes€marrésish sugjerojné se organizimi i trajnimeve informuese éshté ky¢
pér pérmirésimin e pérdorimit t€ E-Albania nga komuniteti Rom. Pér shembull, sugjerimi
"mé shumé trajnime informuese" thekson nevojén pér t&€ informuar anétarét e komunitetit mbi
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ményrén e pérdorimit t€ késaj platforme. Kjo tregon se mungesa e njohurive bazé pér
teknologjin€ dhe procedurat online &shté njé sfidé e rénd€sishme qé kérkon adresim.

b) Vendosja e personave ndérmjetésues pér ndihmé.

Njé nga sugjerimet konkrete €shté vendosja e njé personi ndérmjetésues q¢ mund t€ ndihmojé
komunitetin Rom né pérdorimin e E-Albania. Pér shembull, njé pjesémarrés sugjeron qé "té
vendoset njé lehtésues rom me shkollé g€ t'i ndihmojé ata pér t& pérdorur E-Albania." Ky
sugjerim thekson nevojén pér ndihmé praktike nga persona t€ komunitetit qé€ jané t& trajnuar
dhe té€ afté pér t€ shpjeguar dhe ndihmuar anétarét e tjeré t&€ komunitetit né pérballimin e
procedurave online.

¢) Ndihma e drejtpérdrejté né institucione lokale.

Disa pjesémarrés sugjerojné vendosjen e njé personi né€ bashki qé té ndihmojé drejtpérdrejt
komunitetin Rom pér t€ pérdorur platformén. Pér shembull, éshté sugjeruar qé "t€ vendoset
njé person né bashki gé t€ ndihmojé me aplikimet né¢ E-Albania." Kjo nénkupton nevojén pér
ndihmé t€ gasshme dhe t€ menjéhershme né ambientet institucionale, gjé qé mund t&
ndihmojé ata qé pérballen me barriera gjuhésore ose teknologjike.

d) Trajnime specifike pér pérdorimin e E-Albania.

Njé tjetér sugjerim konkret €shté q€ komuniteti Rom té trajnohet né ményré specifike pér
pérdorimin e platformés E-Albania. Pér shembull, &shté pérmendur g€ "t€ trajnohet
komuniteti Rom se si pérdoret E-Albania dhe t€ ket€¢ ndihmues gjaté pérdorimit t€ saj." Kjo
sugjeron nevojén pér module t€ dedikuara trajnimi q€ pérfshijné pérdorimin praktik t&
platformés, me pérkrahje t&€ menjéhershme gjaté procesit.

e) Angazhimi i personelit té trajnuar nga komuniteti Rom.

Njé sugjerim g€ pérmendet shpesh &€shté angazhimi i personelit t€ trajnuar nga komuniteti
Rom qé té ndihmojé bashkékomunitarét né pérdorimin ¢ E-Albania. Kjo do t€ siguronte jo
vetém njé ndihmé mé t€ drejtpérdrejté dhe t€ pérshtatur me nevojat kulturore dhe gjuhésore,
por gjithashtu do té€ fugizonte veté komunitetin duke i dhéné atij role aktive.

Né pérmbledhje t€ pyetjes 15, pé€rmir€simi i pérdorimit té¢ E-Albania nga komuniteti Rom
kérkon ndérhyrje té ndryshme, duke pérfshiré organizimin e trajnimeve té pérgjithshme dhe
specifike pér pérdorimin e platformés, vendosjen e lehtésuesve né institucionet publike, dhe
krijimin e mundé€sive pér angazhimin e personave ndérmjetésues nga veté komuniteti. Kéto
masa do t& ndihmojné né tejkalimin e barrierave q€ lidhen me teknologjiné dhe mungesén e
njohurive mbi procedurat online, duke e béré késhtu platformén mé t€ qasshme dhe té
pérdorshme pér t€ gjithé.
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Pyetja 16: A keni ndonjé koment ose sugjerim tjetér qé déshironi té ndani?

T€ dhénat e pyetjes 16 mbi komentet ose sugjerimet e tjera qé pjesémarrésit déshironin t&é
ndanin pérfshijné njé séré mendimesh t€é réndésishme nga anétarét e komunitetit Rom. Nga
analiza e pérgjigjeve dalin né pah nevojat dhe sugjerimet kryesore t€ méposhtme:

a) Meé shumé mbéshtetje pér minoritetin Rom.

Shumé nga pjesémarrésit kérkojné mé shumé mbéshtetje nga qeveria dhe organizatat pér
minoritetin Rom. Pér shembull, sugjerimi "mé shumé mbéshtetje pér minoritetin Rom"
thekson se ekziston njé nevojé e vazhdueshme pér pérkrahje g€ lidhet me pérmirésimin e
jetes€s sé kétij komuniteti. Kjo pérfshin pérmirésimin e qasjes né shérbime thelbésore dhe
trajtimin e ¢céshtjeve ekonomike dhe sociale qé prekin komunitetin.

b) Krijimi i shérbimeve shéndetésore té l1évizshme pér komunitetin Rom.

Njé pjesé e pérgjigjeve sugjerojné sigurimin e shérbimeve shéndetésore t€ 1€vizshme pér té
pérmirésuar aksesin né kujdesin shéndetésor. Pér shembull, &shté sugjeruar qé "t€ keté
shérbime shéndeti t€ 1évizshme né komunitet" pér té mbuluar ato zona ku nuk ka gendra
shéndetésore afér ose ku qasja né to &shté e véshtiré pér shkak t€ kushteve ekonomike apo
gjeografike. Kjo do t€ sigurojé qé té gjithé anétarét e komunitetit t&€ kené akses t€ barabarté né
kujdesin shéndetésor.

¢) Adresimi i diskriminimit dhe pérmirésimi i kushteve té jetesés.

Disa nga pjesémarrésit shprehin nevojén pér té adresuar diskriminimin g€ pérjetojné nga
shogéria dhe institucionet. Njé pjesémarrés ka théné€ "ndihmoni romét se jemi t€ diskriminuar
dhe t€ lén€ pas dore." Kjo sugjeron nevojén pér politika dhe masa specifike qé luftojné
diskriminimin dhe rrisin pérfshirjen e komunitetit Rom né jetén sociale dhe ekonomike.

d) Subvencionimi i ilaceve pér komunitetin Rom.

Ka sugjerime pér t&€ mbéshtetur né ményré specifike komunitetin Rom né aspektin e kujdesit
shéndetésor, duke subvencionuar ilaget. Pér shembull, njé pjesémarrés sugjeron "t&
mbéshteten ilaget se romét nuk kané leké." Kjo tregon njé nevojé t€ theksuar pér mbéshtetje
financiare pér shéndetin, duke njohur situatén ekonomike t& véshtiré t€ kétij komuniteti dhe
réndésiné€ e kujdesit shéndetésor t€ pérballueshém.

e) Meé shumé ndérhyrje institucionale pér pérkrahje té drejtpérdrejté.

Njé pjesémarrés shprehet pér rénd€sin€ e ndérhyrjeve t€ qeverisé dhe institucioneve pér té
pérmirésuar situatén e komunitetit Rom, duke theksuar se pérkrahja duhet té vijé drejtpérdre;jt
nga organet vendimmarrése dhe institucionet pérgjegjése.

Né pérmbledhje té€ pyetjes 16, sugjerimet dhe komentet e tjera nga pjes€marrésit tregojné
nevojén pér njé mbéshtetje mé t€ madhe dhe t& shuméanshme pér komunitetin Rom, pérfshiré
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krijimin e shérbimeve shéndetésore t€ 1€vizshme, subvencionimin e ilageve, dhe pérpjekje pér
té€ adresuar diskriminimin. Ndérhyrjet nga institucionet dhe geveria jané t€ nevojshme pér té
pérmiré€suar kushte e jetesés dhe pér t€ siguruar njé trajtim mé té barabart€ dhe pérkrahje mé
t€ madhe pér két€ komunitet té€ cénueshém.

4.2. Rezultatet e diskutimeve gjaté takimeve té fokus grupeve

Pyetjet ¢ administruara pér t€ organizuar diskutimet gjaté takimeve té fokus grupeve jané
ndaré€ né katér seksione. Pérgjigjet e mbledhura ofrojné€ njé pasqyré té ploté t€ nevojave dhe
sugjerimeve t€ komunitetit Rom né sektoré t& ndryshém t€ shérbimeve publike.

Seksioni 1: Pérvoja me Shérbimet Shéndetésore Publike.
a) Pérvojat pozitive né pérdorimin e shérbimeve shéndetésore publike.

Shumé pjesémarrés kan€ ndaré pérvoja pozitive kur kané€ marré kujdes shéndetésor né situata
t€ veganta, si kur mjekét kané ofruar kujdes té shpejt€ dhe té pérkushtuar, pavarésisht
kufizimeve t€ infrastrukturés dhe resurseve.

Njé pérvojé tjetér pozitive pérmendet kur mjekét kan€ ardhur pér vizita né zonat rurale dhe
kané ofruar shérbime t€ drejtpérdrejta pér komunitetin, duke lehtésuar shumé véshtirésité pér
qasjen né shéndetési.

N¢ disa raste, komuniteti ka vlerésuar kur stafi mjekésor ka treguar géndrime pozitive dhe pa
paragjykime ndaj tyre, duke ndikuar né rritjen e besimit t€ komunitetit Rom né sistemin
shéndetésor publik.

Kéto pérvoja pozitive tregojné se pérkushtimi 1 stafit shéndetésor dhe organizimi i vizitave té
18vizshme jané aspekte t€ réndésishme qé duhen pérforcuar dhe pérséritur. Kéto praktika
ndihmojné né rritjen e qasjes né€ kujdes shéndetésor dhe né€ krijimin e njé mjedisi t&
besueshém dhe mbéshtetés pér komunitetin Rom.

b) Pengesat mé té médha né kérkimin e kujdesit shéndetésor.

Mungesa e gendrave shéndetésore afér vendbanimeve t&€ komunitetit Rom, si pér shembull né
Fshatin Llakatund dhe Grabian, &shté njé sfidé kryesore qé e bén té véshtiré qasjen né
shérbimet shéndetésore. Kjo sugjeron nevojén pér krijimin e gendrave shéndetésore mé afér
komunitetit pér t€ pérmirésuar aksesin.

Cilésia e ulét e shérbimeve dhe mungesa e mjekéve t€ kualifikuar &shté gjithashtu njé
pengesé e madhe. Pjesémarrésit kérkojné mjeké cilésoré dhe shérbime t€ plota pér
komunitetin Rom, duke theksuar nevojén pér t€ pérmirésuar profesionalizmin dhe standardet
e kujdesit shéndetésor.

Komuniteti gjithashtu ka kérkuar vizita t€ rregullta t& mjekéve né€ zonat rurale, si né fshatin
Plug, pér té siguruar kujdes t€ vazhdueshém dhe mé t€ qasshém.
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¢) Simund té pérmirésohen shérbimet shéndetésore pér komunitetin Rom.

Organizimi i1 shérbimeve shéndetésore t€ lévizshme pér t€ ofruar kujdes n€ zona té largéta
€shté njé nga sugjerimet kryesore pér pérmir€simin e aksesit t&€ komunitetit né shéndetési.

Rritja e mbéshtetjes financiare dhe logjistike nga geveria pér krijimin e infrastrukturés dhe
sigurimin e shérbimeve shéndetésore t€ pérshtatshme &shté gjithashtu njé kérkesé e
réndésishme e komunitetit.

Seksioni 2: Pérvoja me Shérbimet Arsimore Publike
a) Sfidat kryesore qé fémijét romé pérballen né shkollé.

Diskriminimi nga mésuesit dhe nxénésit e tjeré &shté njé nga sfidat kryesore qé fémijét romé
pérballen né shkolla. Sugjerimet pérfshijné trajnimin e mésuesve pér té€ respektuar t€ drejtat e
fémijéve romé dhe pér t€ krijuar njé mjedis t€ barabarté dhe gjithépérfshirés.

Cilésia e ulét e mésimdhénies dhe mungesa e pérkushtimit t€ mésuesve jané gjithashtu
probleme té réndésishme. Pjesémarrésit kérkojné mésues mé t€ afté dhe té pérkushtuar pér t'u
ofruar fémijéve edukim cilésor.

b) Si mund té pérmirésohen shérbimet arsimore pér fémijét romé.

Krijimi i programeve t€ pérfshirjes dhe mbéshtetjes shtesé pér fémijét romé g€ mbeten pas né
mésim €shté nj€ sugjerim i réndésishém pér t€ pérmirésuar aksesin dhe cilésin€ e arsimit.

Inspektimet e rregullta té shkollave dhe kontrollet mbi mésuesit jané p&rmendur si njé
ményré pér té rritur pérgjegjshmérin€ dhe pér t€ siguruar q€ standardet e mésimdhénies t&
jené t€ pérshtatshme.

Seksioni 3: Pérdorimi i Teknologjisé dhe Platformés E-Albania
a) Véshtirésité né pérdorimin e platformés E-Albania.

Njé nga pengesat kryesore pér pérdorimin e E-Albania nga komuniteti Rom €shté mungesa e
njohurive teknologjike. Pjesémarrésit sugjerojné organizimin e trajnimeve specifike pér
pérdorimin e platformés, duke pérfshiré trajnime praktike dhe asistencé gjaté pérdorimit t€ saj.

Vendosja e njé personi ndérmjetésues né institucione lokale, si né bashki, pér t€ ndihmuar
komunitetin né pérdorimin e shérbimeve online éshté gjithashtu njé kérkesé e réndésishme
pér té adresuar barrierat teknologjike dhe pér té rritur aksesin né shérbimet publike.

b) Si mund té pérmirésohet pérdorimi i E-Albania.

Krijimi i trajnimeve informuese dhe vendosja e lehtésuesve t€ trajnuar nga veté komuniteti
Rom do t€ ndihmonte né tejkalimin e barrierave teknologjike dhe né pérmirésimin e
pérdorimit t€ platformés.
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Seksioni 4: Pérmirésimi i Bashképunimit dhe Rekomandime

a) Si mund té pérmirésohet bashképunimi midis komunitetit Rom dhe institucioneve
publike lokale.

Pérfshirja e komunitetit Rom né proceset vendimmarrése, si pér shembull né€ késhillat e
fshatit dhe bashkisé, &shté njé ményré e réndésishme pér té siguruar q€ z€ri i tyre t& dégjohet
dhe nevojat e tyre t€ adresohen.

Vendosja e programeve té pérfshirjes dhe angazhimi i1 anétaréve t€ komunitetit Rom né
institucionet lokale do t€ ndihmonte né€ ndértimin e njé bashképunimi mé té ngushté dhe mé
efektiv.

b) Rekomandime pér pérmirésimin e aksesit dhe cilésisé sé shérbimeve publike:

Rritja e mbéshtetjes financiare dhe logjistike nga institucionet publike pér t€ adresuar nevojat
e komunitetit Rom, duke pérfshiré subvencionimin e ilageve dhe sigurimin e shérbimeve
shéndetésore té 1€vizshme.

Trajnimi 1 stafit t€ institucioneve publike dhe krijimi 1 njé mjedisi té€ respektueshém dhe
gjithépérfshirés pér komunitetin Rom pér t€ reduktuar diskriminimin dhe pér t€ pérmirésuar
qasjen e tyre né shérbimet publike.

Kéto sugjerime té marra nga pjesémarrésit e fokus grupeve japin njé pasqyré té ploté t&
nevojave dhe kérkesave t€ komunitetit Rom pér pérmirésimin e cilésis€ dhe aksesit né
shérbimet publike né sektorét e shéndetésisé, arsimit dhe pérdorimit té teknologjisé.
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5. Analiza e Rezultateve té Anketés dhe Fokus Grupeve

5.1. Analiza e rezultateve té anketés

Anketa e zhvilluar me komunitetin Rom paraqet njé pamje té detajuar té véshtirésive dhe
perceptimeve q€ has komuniteti pér shérbimet shéndetésore dhe arsimore publike né€ Shqipéri.
Kéto t€ dhéna kané vleré t€ madhe pér t€ kuptuar sfidat e pérditshme g€ pérjeton ky
komunitet dhe pér t€ propozuar politika e masa pér pérmirésimin e aksesit dhe cilésisé sé
shérbimeve publike. Sipas t€ dhénave t€ mbledhura, niveli i arsimimit i pjesémarrésve €shté
né€ nivele t€ uléta, ku rreth 45.1% e tyre kané pérfunduar vetém arsimin bazé¢ dhe 41.2% nuk
kané pérfunduar asnjé nivel arsimor. Kjo situaté reflekton njé mungesé€ t€ madhe né€ aksesin
né€ arsim dhe sugjeron njé nevojé pér ndérhyrje n€ kété fushé pér té rritur nivelin e arsimimit.
Edhe pérdorimi i shérbimeve shéndetésore dhe arsimore publike éshté i kufizuar. Njé pjes€ e
konsiderueshme e pjesémarrésve pérdorin rrallé shérbimet shéndetésore publike, me 42.2%
qé€ raportojné se i pérdorin rrallé dhe vetém 22.5% qé 1 pérdorin shumé shpesh. Ky pérdorim i
ulét 1 shérbimeve tregon pér ekzistencén e barrierave t€ ndryshme g€ pengojné aksesin e
rregullt né kéto shérbime.

Véshtirésité né aksesimin e shérbimeve shéndetésore jané pérjetuar nga 95.1% e
pjesémarrésve. Véshtirésia kryesore q€ kané pérmendur &shté diskriminimi, i cili éshté
raportuar nga 44% e pjesémarrésve. Diskriminimi ndikon drejtpérdrejt né qasjen né€ kujdesin
shéndetésor dhe ul besimin e komunitetit né kéto shérbime. Pérve¢ diskriminimit, cilésia e
dobét e shérbimit shéndetésor (18%) dhe mungesa e informacionit (22%) jané véshtirési t&
médha q€ ndikon né pérfitimin e shérbimeve. Kjo situaté kérkon masa pér té€ pérmirésuar
edukimin shéndetésor, si dhe pér té rritur ndjeshmérin€ dhe trajtimin e drejté t€ komunitetit
nga stafi mjekésor. Nga ana tjetér, edhe shérbimet arsimore publike pér fémijét jané t&
kufizuara. Rreth 45.1% e pjes€marrésve raportojné se i pérdorin rrallé shérbimet arsimore pér
fémijét e tyre, ndérsa 33.3% 1 pérdorin heré pas here. Vetém njé pérqindje e vogél 1 pérdorin
kéto shérbime shumé shpesh (11.8%). Cilésia e shérbimeve arsimore vlerésohet si e mesatare
nga 45.1% e pjesémarrésve, por njé pérqindje shumé e ngjashme (44.1%) e vleréson si t&
dobét. Ky perceptim tregon se cilésia e arsimit nuk €shté né nivelet e duhura pér t&é plotésuar
nevojat € komunitetit Rom dhe sugjeron nevojén pér pérmirésime né kété sektor.

Aksesimi i1 shérbimeve arsimore po ashtu pérballet me barriera t€ médha, ku shumica
dérrmuese e pjes€marrésve (92.2%) raportojné se kané hasur véshtir€si né kété drejtim.
Pérvec diskriminimit, q€ &shté pérmendur si faktori kryesor i véshtirésive, pjesémarrésit
gjithashtu theksojné cilésiné e dobét t&€ mésimdhénies, distancén nga shkolla, dhe mungesén e
informacionit si faktoré qé ndikojné negativisht né edukimin e fémijéve. Pérmirésimi i qasjes
né informacion, reduktimi i diskriminimit dhe p€rmirésimi i cil€sis€é s€ mésimdhénies do té
kontribuonin né rritjen e qasjes n€ arsim pér komunitetin Rom.

Platforma E-Albania, e cila pérdoret pér t€ aksesuar shérbimet publike, nuk €shté e qasshme
pér shumé nga pjesémarrésit. Mé shumé se gjysma e tyre (55.9%) nuk kané njohuri té

mjaftueshme pér pérdorimin e saj, ndérsa vetém 8.8% e pérdorin rregullisht. Pjesémarrésit
kané hasur véshtirési t€ médha né€ pérdorimin e platformés pér t€ regjistruar fémijét né
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shkoll€ ose pér té€ prenotuar vizitat shéndetésore, dhe 90.2% prej tyre raportojné se kané hasur
kéto véshtirési. Véshtirésité teknike né pérdorimin e platformés dhe mungesa e mbéshtetjes
ose informacionit nga institucionet jané problemet kryesore t€ identifikuara nga pjesémarrésit.
Kéto t€ dhéna sugjerojné se pérmirésimet teknologjike dhe ofrimi i mbéshtetjes nga
institucionet jané t€ réndésishme pér t& rritur pérdorueshméring e platformave elektronike.

Nga analizimi 1 sugjerimeve té€ pjes€émarrésve del qarté se pér t€ pérmirésuar situatén e
komunitetit Rom né€ Shqipéri nevojiten disa masa t€ rénd€sishme. Pérmirésimi i qasjes dhe
cilésis€ sé shérbimeve shéndetésore dhe arsimore duhet t€ pérfshijé krijimin e gendrave
shéndetésore dhe arsimore mé afér komunitetit, pérfshirjen e anétaréve t&€ komunitetit né
strukturat publike, sigurimin e shérbimeve shéndetésore té 1€vizshme dhe organizimin e
trajnimeve pér pérdorimin e platformave elektronike si E-Albania. Po ashtu, rritja e
mbéshtetjes financiare dhe logjistike nga shteti, pérmirésimi i g€ndrimit té stafit mjekésor dhe
mésuesve ndaj komunitetit, dhe sigurimi i njé mjedisi gjithépérfshirés pa diskriminim jané
disa nga masat q€ kérkohen pér t€ pérmirésuar situatén e komunitetit. Pér t& arritur kéto
qéllime, €shté e nevojshme g€ institucionet publike t€ angazhohen né ményré té drejtperdrejté
dhe konkrete pér t€ siguruar pérfshirjen, barazin€ dhe miréqgenien e komunitetit Rom né vend.

5.2. Analiza e rezultateve té fokus grupeve

Rezultatet e diskutimeve té fokus grupeve paragesin njé pasqyré té ploté té€ eksperiencave dhe
sfidave qé€ komuniteti Rom pérballet n€¢ aksesimin e shérbimeve publike, si dhe sugjerimet e
tyre pér pérmirésime. Nga analiza e t€ dhénave té€ anketés, ku pjes€marrésve u kérkohej té
vlerésonin cilésin€ dhe aksesin né€ shérbimet shéndeté€sore dhe arsimore, éshté e garté se ka
nj€ nevojé t€ madhe pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe pérfshirjen e mé t&€ madhe
t& komunitetit né¢ vendimmarrje. Pjesémarrésit shprehin se mungesa e gendrave shéndetésore
afér vendbanimeve t€ tyre €shté njé nga sfidat kryesore, dhe sugjerojné krijimin e gendrave t&
reja shéndetésore si dhe vizita t€ rregullta t&€ mjekéve né zonat rurale pér t€ pérmirésuar
aksesin. Pérmirésimi i cilésisé s€ mjekéve dhe shérbimeve t€ ofruara éshté njé€ tjetér kérkesé e
shprehur né ményré t€ vazhdueshme nga komuniteti, pasi shumé prej tyre kané pérjetuar
shérbime té pamjaftueshme ose staf shéndetésor qé nuk ka treguar pérkushtim t€ mjaftueshém.
Diskriminimi nga ana e stafit mjekésor dhe qasja e pabarabarté n€ kujdesin shéndetésor &shté
njé tjetér sfidé e madhe pér komunitetin, duke kérkuar késhtu politika t€ vecanta pér t&
siguruar q€ t€ gjithé t&€ kené t&€ drejta t€ barabarta dhe t€ marrin shérbimet shéndetésore pa
paragjykime. Pérve¢ pérmirésimeve t€ nevojshme né sektorin e shéndetésisé, rezultatet e
anketés dhe t€ fokus grupeve tregojné se edhe né sektorin e arsimit ka shumé sfida qé
pérballen fémijét romé. Diskriminimi n€ shkolla, cilésia e ulét e mésimdhénies dhe mungesa
¢ mbéshtetjes shtesé pér fémijét g€ mbeten pas né mésime jané disa nga problemet kryesore
té identifikuara.

Sugjerimet pér pérmirésim pérfshijné trajnimin e mésuesve pér té€ krijuar njé mjedis t&é
barabarté dhe gjithépérfshirés, rritjen e pérgjegjshmérisé pérmes inspektimeve té rregullta, si
dhe ofrimin e programeve té pérfshirjes dhe mbéshtetjes specifike pér fémijét romé. Pérsa i
pérket pérdorimit té teknologjis€é dhe platformés E-Albania, komuniteti shpreh se njé nga
sfidat kryesore €sht€ mungesa e njohurive teknologjike dhe procedurale, duke béré té véshtiré
pérdorimin e késaj platforme pér t€ aksesuar shérbimet publike. Pjesémarrésit sugjerojné
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organizimin e trajnimeve specifike pér pérdorimin e E-Albania, si dhe vendosjen e personave
ndérmjetésues né institucione lokale pér t'i ndihmuar ata gjaté procesit t€ aplikimit.

Njé tjetér aspekt i rénd€sishém 1 pérmirésimit t& aksesit né shérbime publike &shté edhe
p€rmir€simi i1 bashképunimit midis komunitetit Rom dhe institucioneve publike lokale.
Sugjerimet pérfshijné pérfshirjen aktive t€ komunitetit Rom né proceset vendimmarrése,
angazhimin e anétaréve t€ komunitetit n€ institucionet lokale, dhe rritjen e mbéshtetjes
financiare dhe logjistike pér programet e dedikuara pér komunitetin Rom. K&to masa do té
ndihmojné né ndértimin e njé bashképunimi mé t€ ngushté dhe mé efektiv midis komunitetit
dhe institucioneve, duke ndihmuar né rritjen e aksesit dhe cilésis€ s€ shérbimeve publike.

Nga komentet dhe sugjerimet e tjera t€ dhéna nga pjesémarrésit, del né€ pah se ekziston njé
nevojé e vazhdueshme pér mé shumé mbéshtetje pér minoritetin Rom, si nga ana e geverisé
ashtu edhe nga organizatat e ndryshme, pér t€ pérmirésuar qasjen né shérbime thelbésore dhe
pér t€ trajtuar ¢€shtjet ekonomike dhe sociale qé prekin két€ komunitet. Krijimi 1 shérbimeve
shéndetésore t€ 1évizshme dhe subvencionimi i ilageve jan€ disa nga masat e propozuara pér
t€ pérmirésuar aksesin né€ kujdesin shéndetésor pér komunitetin Rom. Gjithashtu, pér t&
adresuar diskriminimin dhe pér té rritur pérfshirjen sociale dhe ekonomike té€ kétij komuniteti,
kérkohen ndérhyrje mé té médha institucionale dhe politika t€ vecanta q€ luftojné
diskriminimin dhe garantojné njé€ trajtim té barabarté pér té€ gjithé anétarét e komunitetit.
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6. Pérfundime dhe rekomandime

Situata e komunitetit Rom né€ Shqipéri mbetet e vEshtiré pér sa i pérket aksesit né shérbimet
publike né shéndetési dhe arsim. Mungesa e informacionit, diskriminimi, distanca fizike dhe
infrastruktura e pamjaftueshme jané vetém disa nga pengesat q€ ky komunitet pérballet né
pérpjekjet pér té€ pérfituar nga kéto shérbime. Pér t€ pérmirésuar cilésing e jetés s€ kétij
komuniteti dhe pér té siguruar qé ata t& kené t€ njéjtat mundési si pjesa tjetér e popullsisé,
€shté e domosdoshme gé t€ ndérmerren hapa té géndrueshém pér t€ pérmirésuar aksesin dhe
cilésin€ e shérbimeve publike. Kjo pérfshin pérmirésimin e cilésisé s€ trajtimit né sektorin e
shéndetésis€, sigurimin e mbéshtetjes arsimore pér fémijét romé, nxitjen e pérdorimit t&
teknologjis€ pér té€ rritur aksesin né shérbimet publike dhe pérmirésimin e bashképunimit
midis komunitetit dhe institucioneve publike. Pérmes kétyre masave, komuniteti Rom mund
té€ fuqizohet pér t€ ndikuar n€ proceset vendimmarrése dhe pér t€ pérmirésuar cilésiné e jetés
sé tyre n€ ményré t& géndrueshme dhe t&é barabarté.

N¢é sektorin e shéndetésis€, pér komunitetin Rom éshté thelbésore qé té pérmirésohet cilésia e
shérbimeve. Sipas rezultateve té pyetésorit t& zhvilluar, shumé anétaré té kétij komuniteti e
vlerésojné cilésiné e shérbimeve shéndetésore si t€ dobét ose shumé t&€ dobét. Ky perceptim
ndikohet nga disa faktoré si mungesa e aksesit t€ barabarté, cilésia e dobét e trajtimit,
mungesa e informacionit dhe shpeshheré trajtimi i pabarabarté nga punonjésit e shéndetésisé.
Pjesétarét e komunitetit Rom shpeshheré kané deklaruar se jané ndjeré té injoruar apo t&
diskriminuar gjaté kérkimit t€ kujdesit shéndetésor, gjé qé i bén ata té€ kené mé pak besim né
sistemin shéndetésor dhe rrjedhimisht t&€ shmangin pérdorimin e tij. Pérvec késaj, distanca
nga qendrat shéndetésore dhe pamundésia pér té aksesuar shérbimet n€ kohé ndikojné né
ményré t¢ drejtpérdrejté€ né shéndetin e kétij komuniteti. P€rmir€simi i ményrés se si ofrohen
kéto shérbime &shté esencial pér t€ rritur pérfshirjen e komunitetit Rom dhe pér té
pérmirésuar perceptimin e tyre mbi cilésin€ e kujdesit g€ marrin.

Né sektorin e arsimit, komuniteti Rom pérballet me sfida t€ ngjashme. Shumé nga fémijét
romé nuk kan€ mundési t€ regjistrohen né shkoll€, ose e braktisin até né moshé t€ hershme
pér shkak té kushteve ekonomike, mungesés s€ mbéshtetjes arsimore apo edhe diskriminimit
qé€ pérballen brenda dhe jashté mjedisit shkollor. Shkollat né zonat ku komuniteti Rom éshté
mé 1 pranishém shpeshheré nuk jané té pajisura me burimet e nevojshme pér t€ mbéshtetur
fémijét e kétij komuniteti, duke pérfshiré mésues t€ trajnuar, materiale didaktike té
pérshtatshme, dhe kushte infrastrukturore qé plotésojné€ nevojat e f€mijéve. Pér mé tepér,
stigma dhe paragjykimi qé f€mijét romé pérballen nga mésuesit apo shokét e klasés ndikon né
nivelin e tyre t& pérfshirjes dhe motivimin pér t€ vazhduar arsimin.

Rezultatet e pyetésoréve tregojné se pér shumé prindér té komunitetit Rom, cilésia e
shérbimeve arsimore g€ fémijét e tyre marrin €sht€ e pamjaftueshme dhe ata kané kérkuar
pérmirésime t€ menjéhershme né két€ drejtim. Pér t€ pérmirésuar situatén arsimore té
fémijéve romé éshté e domosdoshme qé t€ pérmirésohet cilésia e mésimdhénies dhe té rritet
pérfshirja e tyre né procese arsimore té cilésisé€ sé larté. Kjo pérfshin trajnim t€ vazhdueshém
pér mésuesit mbi ményrén se si t€ trajtojn€ c¢éshtjet e diversitetit, pérmirésimin e
infrastrukturés shkollore dhe sigurimin e burimeve t&€ nevojshme mésimore.
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Pérveg sfidave n€ shéndetési dhe arsim, pérdorimi i teknologjisé mbetet njé pengesé tjetér pér
komunitetin Rom. Platforma E-Albania, e cila ofron shérbime t€ ndryshme online si
regjistrimi né shkollé apo prenotimi i vizitave shéndetésore, €shté njé burim i réndésishém
pér pérmirésimin e aksesit né shérbimet publike. Sidoqofté, shumé anétaré té komunitetit
Rom kané deklaruar se kané pasur véshtirési né pérdorimin e késaj platforme, qofté pér shkak
t€ mungesés s€ qasjes né internet, véshtirésive teknike, apo munges€s s€ mbéshtetjes ose
informacionit t€ nevojshém. Pér t’i dhéné komunitetit Rom akses t€ barabarté¢ né kéto
shérbime, &shté e nevojshme qé institucionet publike t& ofrojné mé shumé mbéshtetje né
pérdorimin e teknologjis€, pérfshiré trajnime dhe informacione té€ qarta mbi ményrén se si té
pérdoret platforma E-Albania. Pérmirésimi i pérdorimit t€ késaj platforme mund té ndihmojé
né rritjen e aksesit n€ shérbimet publike, duke u siguruar q€ anétarét e kétij komuniteti t&
kené t€ njéjtat mundési si qytetarét e tjeré.

Njé aspekt tjetér i rénd€sishém éshté bashképunimi midis komunitetit Rom dhe institucioneve
publike lokale. P&r shumé pjesétaré té kétij komuniteti, institucionet publike jané paré
shpeshheré si t€ paarritshme dhe t€ largéta, cka ka ndikuar né nivelin e ulét t€ pérfshirjes s€
tyre né proceset vendimmarrése. Pérmirésimi i bashk€punimit dhe komunikimit midis
komunitetit Rom dhe institucioneve publike &shté thelbésor pér té& ndikuar pozitivisht né
cilésin€ e shérbimeve g€ kéto institucione ofrojn€. Pérmes nxitjes s€ dialogut, mbéshtetjes
nga ana e institucioneve dhe pérfshirjes sé komunitetit né procese vendimmarrése, €shté e
mundur t€ krijohet njé mjedis ku z&€ri i komunitetit Rom dégjohet dhe nevojat e tij adresohen
né ményré efektive. Sugjerimet e pjesétaréve t€ komunitetit Rom pér pé€rmir€simin e cilésisé
s& shérbimeve publike pérfshijné sigurimin e informacionit t€ qart€¢ dhe t€ aksesueshém,
pérmirésimin e bashképunimit me institucionet dhe rritjen e transparencés né ofrimin e
shérbimeve. Pér mé tepér, éshté e réndésishme qé institucionet t€ angazhohen né ményré t&
drejtpérdrejté me komunitetin, duke zhvilluar takime periodike dhe konsultime pér té
diskutuar mbi sfidat dhe pér t€ gjetur zgjidhje t€ pérbashkéta.

Rekomandimet kryesore:

Nga analiza e rezultateve t&€ anketés dhe diskutimeve té fokus grupeve, jané identifikuar
dymbédhjeté rekomandime kryesore pér pérmirésimin e aksesit dhe cilésis€ s€ shérbimeve
publike pér komunitetin Rom, t€ pérmbledhura, si mé poshté:

a) Krijimi i gendrave shéndetésore mé afér komuniteteve.
Ndértimi i gendrave t€ reja shéndetésore afér vendbanimeve té komunitetit Rom, pér té
pérmirésuar aksesin dhe pér t€ ulur kohén dhe véshtirésité e arritjes s€ shérbimeve
shéndetésore.

b) Pérmirésimi i cilésisé sé mjekéve dhe shérbimeve shéndetésore.
Sigurimi 1 mjekéve mé t€ kualifikuar dhe rritja e cilésis€ sé shérbimeve shéndetésore pér
té siguruar kujdes t€ denjé dhe profesional pér té gjithé.

c) Vizita té rregullta té mjekéve né zonat rurale.
Organizimi i vizitave t€ rregullta t&€ mjekéve né€ zonat e largéta, pér t€ siguruar kujdes té
vazhdueshém dhe mé t€ qasshém pér komunitetet qé nuk kané gendra shéndetésore afér.
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d)

g)

h)

)

k)

D

Eliminimi i diskriminimit né shérbimet shéndetésore.
Trajnimi 1 stafit shéndetésor pér té reduktuar diskriminimin dhe pér t€ siguruar njé qasje
té barabarté pér t€ gjithé pacientét, pavarésisht nga pérkatésia etnike.

Krijimi i shérbimeve shéndetésore té lévizshme.

Vendosja e shérbimeve shéndetésore t€ 1€vizshme pér t€ ofruar kujdes né zonat e
izoluara, duke siguruar g€ t€ gjithé anétarét e komunitetit t€ kené akses té barabarté né
shérbimet bazé shéndetésore.

Trajnimi i mésuesve pér té krijuar njé mjedis té barabarté dhe gjithépérfshirés.
Trajnimi 1 mésuesve pér t€ respektuar té drejtat e fémijéve romé dhe pér té krijuar njé
mjedis arsimor gjithépérfshirés dhe té barabarté, pa diskriminim.

Rritja e mbéshtetjes pér nxénésit romé qé mbeten pas né mésime.

Ofrimi i programeve t&€ mbéshtetjes shtesé dhe t€ mésimit t€ diferencuar pér nxénésit
romé qé kané€ nevojé pér ndihmé pér t€ ndjekur programin mésimor dhe pér té
pérmirésuar rezultatet e tyre akademike.

Inspektime té rregullta dhe pérgjegjshméri mé e madhe e mésuesve.

Kryerja e inspektimeve t€ rregullta né shkolla pér t€ siguruar g€ cilésia e mésimdhénies
té jeté e pérshtatshme dhe pér té rritur pérgjegjshmérin€é e mésuesve né ofrimin e
edukimit cilésor.

Trajnime pér pérdorimin e platformés E-Albania.

Organizimi 1 trajnimeve informuese dhe specifike pér komunitetin Rom pér té
pé€rmirésuar njohurité e tyre mbi pérdorimin e platformés E-Albania dhe pér té lehtésuar
aksesin né€ shérbimet publike online.

Vendosja e personave ndérmjetésues né institucionet lokale pér ndihmé.

Vendosja e lehtésuesve t€ trajnuar né institucione lokale, si né bashki, pér t€ ndihmuar
komunitetin Rom né pérdorimin e E-Albania dhe né€ pérballimin e procedurave té tjera
administrative.

Pérfshirja e komunitetit Rom né proceset vendimmarrése.

Sigurimi i pérfshirjes aktive t&€ komunitetit Rom né proceset vendimmarrése né nivel
lokal, pér t&€ ndihmuar né artikulimin e nevojave t€ tyre dhe pér t€ siguruar q€ ato té
adresohen né ményré adekuate.

Rritja e mbéshtetjes financiare dhe logjistike pér komunitetin Rom.

Rritja e fondeve pér programe specifike qé¢ mbéshtesin komunitetin Rom, pérfshiré
subvencionimin e ilagceve dhe ofrimin e mbéshtetjes pér shérbime té tjera thelb&sore,
duke ndihmuar né pérmirésimin e kushteve té jetesés dhe aksesit n€ shérbime.
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